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ABSTRAK 
 

Magang dan penelitian adalah komponen esensial dalam pendidikan tinggi yang 

harus ditempuh mahasiswa untuk memenuhi persyaratan akademis. Badan Kesatuan 

Bangsa dan Politik (BAKESBANGPOL) Provinsi Jawa Timur, sebagai institusi yang 

mengelola pengajuan surat rekomendasi, sering menghadapi tantangan dalam 

menangani permohonan secara manual melalui Email, yang menyebabkan 

keterlambatan dan kesalahan dalam pengelolaan data. Untuk mengatasi masalah ini, 

dibutuhkan sistem informasi berbasis web guna meningkatkan efisiensi dan akurasi 

pengelolaan surat rekomendasi. 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini mengembangkan sistem informasi berbasis 

web yang memungkinkan mahasiswa mengajukan surat rekomendasi secara online, 

sehingga mempercepat proses administrasi dan mengurangi kesalahan pengelolaan 

manual. Proses pengembangan sistem ini mengikuti metode System Development Life 

Cycle (SDLC), yang melibatkan tahap analisis kebutuhan, desain, pengembangan, dan 

evaluasi. Sistem ini menyediakan fitur pengiriman formulir, pengelolaan data 

pemohon, dan pelaporan status pengajuan secara real-time melalui dashboard 

interaktif. 

Evaluasi menunjukkan bahwa sistem ini berhasil meningkatkan efisiensi 

layanan, meminimalisir kesalahan administratif, dan mempercepat pemrosesan 

permohonan. Sistem ini juga meningkatkan transparansi dan kemudahan pemantauan 

bagi pemohon. Transformasi digital ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas 

pelayanan publik dan kinerja internal BAKESBANGPOL, serta memberikan manfaat 

yang lebih besar bagi masyarakat. 

 

Kata Kunci: Sistem informasi web, surat rekomendasi, layanan publik, SDLC, 

digitalisasi, BAKESBANGPOL. 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha 

Esa atas limpahan rahmat, nikmat, dan karunia-Nya yang tak terhingga, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan ini dengan baik dan tepat waktu. 

Tanpa pertolongan dan kasih sayang-Nya, laporan ini tidak akan dapat tersusun secara 

sempurna. Laporan ini disusun sebagai salah satu bentuk tanggung jawab dan 

pemenuhan tugas dalam rangka Praktek Kerja Lapangan (PKL) yang telah penulis 

laksanakan di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik (BAKESBANGPOL) Provinsi Jawa 

Timur. Kegiatan ini tidak hanya memberikan penulis pengalaman berharga di dunia 

kerja, tetapi juga memperluas wawasan dan pemahaman terhadap implementasi 

teknologi informasi. 

Dalam proses penyusunan laporan ini, penulis menghadapi berbagai hambatan 

dan tantangan, baik dari segi teknis maupun non-teknis. Namun, dengan semangat 

pantang menyerah serta dukungan dari berbagai pihak, penulis berhasil mengatasi 

semua hambatan tersebut dan menyelesaikan laporan ini dengan sebaik mungkin. 

Dengan penuh rasa hormat, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tulus 

kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam kelancaran proses penyusunan 

laporan ini: 

1. Orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan dukungan moral, materi, 

serta doa yang tiada henti. Tanpa dukungan mereka, penulis tidak akan mampu 

menyelesaikan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini dengan baik dan lancar. 

2. Ibu Siti Mukaromah, S.Kom, M.Kom, selaku dosen pembimbing dari 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur, yang dengan penuh 

kesabaran memberikan bimbingan dan arahan. 

3. Bapak Mulyono, S.H, selaku pembimbing lapangan di BAKESBANGPOL 

Provinsi Jawa Timur, yang telah memberikan bimbingan, arahan, serta 

dukungan selama kegiatan berlangsung, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

tugas dengan baik. 

4. Bapak Bachtiar, Bapak Dono, dan Kak Adam, selaku petugas bagian pelayanan 

rekomendasi penelitian dan magang di BAKESBANGPOL Provinsi Jawa 
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Timur, yang telah berbagi banyak pengetahuan dan pengalaman terkait proses 

pelayanan di bidang penelitian dan magang. 

5. Rekan-rekan tim, yang dengan semangat dan kerjasama, bersama-sama 

menyusun dan merancang sistem informasi pelayanan surat rekomendasi 

berbasis web. Kolaborasi dari tim sangatlah berarti dalam menyelesaikan 

proyek ini, dan penulis sangat bersyukur atas dukungan, bantuan, serta 

komitmen yang ditunjukkan oleh setiap anggota tim. 

6. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, baik dari 

lingkungan akademik, instansi BAKESBANGPOL, maupun pihak lain yang 

telah memberikan bantuan serta dukungan moral maupun materi. 

Penulis juga menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna dan tentu 

terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan 

saran yang membangun dari berbagai pihak untuk perbaikan di masa mendatang. 

Penulis berharap laporan ini dapat memberikan manfaat, baik bagi pembaca maupun 

bagi instansi terkait, serta dapat menjadi acuan dalam pengembangan sistem pelayanan 

publik yang lebih baik di masa depan. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih atas kesempatan yang telah 

diberikan untuk belajar dan berkontribusi melalui kegiatan Praktek Kerja Lapangan 

(PKL) ini. Semoga segala upaya dan kerja keras yang telah dilakukan dapat 

memberikan manfaat dan keberkahan bagi kita semua. 

 

 

Surabaya, Oktober 2024 

 

 

 

(Penulis) 
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