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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM . Eka Fahira Aprilia /21082010218

Judul Skripsi : Analisis Sentimen Berbasis Aspek Terhadap
Persepsi Pengguna Aplikasi Dompet Digital OVO
Menggunakan Support Vector Machine (SVM)

Dosen Pembimbing : 1. Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom
2. Nambi Sembilu, S.Kom., M.Kom

Kemajuan teknologi finansial di Indonesia mendorong penggunaan dompet digital
sebagai alternatif pembayaran yang praktis. Salah satu aplikasi dompet digital yang
populer di Indonesia adalah OVO, yang meskipun memiliki jumlah pengguna aktif
yang tinggi, tetap menerima berbagai persepsi negatif dari penggunanya. Penelitian
ini bertujuan untuk mengelompokkan topik ulasan pengguna OVO menggunakan
metode Latent Dirichlet Allocation (LDA) untuk menemukan aspek utama, serta
membangun model analisis sentimen berbasis aspek menggunakan algoritma
Support Vector Machine (SVM) yang diimplementasikan dalam sistem berbasis
web. Data ulasan dikumpulkan dari aplikasi OVO versi 3.115 hingga 3.119 yang
tersedia di Google Play Store dan Apple Store. Hasil pemodelan LDA
mengidentifikasi empat aspek wutama, yaitu Transaction Efficiency, User
Experience, Account Access and Registration, serta Balance and Charges. Namun,
tingkat kesesuaian pelabelan aspek otomatis LDA terhadap pelabelan manual hanya
mencapai 11.46% dan meningkat menjadi 40.60% setelah perbaikan keyword, yang
menunjukkan keterbatasan LDA dalam memahami konteks ulasan. Model
klasifikasi terbaik menggunakan SVM dengan kernel RBF tanpa resampling,
menghasilkan macro average F1-Score sebesar 0.715 dan hamming loss sebesar
0.099 pada data pemodelan. Model tersebut diuji kembali menggunakan data
validasi sistem dan menghasilkan F/-Score sebesar 0.794 serta hamming loss
sebesar 0.102. Penerapan oversampling ML-SMOTE tidak memberikan
peningkatan signifikan. Sistem berbasis web yang dikembangkan mampu
memprediksi aspek dan sentimen dari ulasan pengguna secara interaktif melalui
input teks maupun file CSV, serta menyajikan hasil prediksi dalam bentuk visual
yang informatif.

Kata Kunci: Analisis Sentimen Berbasis Aspek, Latent Dirichlet Allocation,
Support Vector Machine, OVO, Ulasan Pengguna.
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ABSTRACT

Student Name / NPM . Eka Fahira Aprilia /21082010218

Thesis Title : Aspect-Based Sentiment Analysis on User
Perceptions of the OVO Digital Wallet
Application Using Support Vector Machine
(SVM)

Dosen Pembimbing : 1. Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom
2. Nambi Sembilu, S.Kom., M.Kom

ABSTRACT

The advancement of financial technology in Indonesia has driven the widespread
adoption of digital wallets as a practical payment alternative. One of the most
popular digital wallet applications in Indonesia is OVO, which, despite having a
high number of active users, continues to receive various negative perceptions from
its users. This study aims to categorize topics in OVO user reviews using the Latent
Dirichlet Allocation (LDA) method to identify key aspects, and develop an aspect-
based sentiment analysis model using the Support Vector Machine (SVM)
algorithm, implemented within a web-based system. Review data were collected
from OVO application versions 3.115 to 3.119 available on the Google Play Store
and Apple Store. The LDA modeling results identified four main aspects:
Transaction Efficiency, User Experience, Account Access and Registration, and
Balance and Charges. However, the accuracy of automatic aspect labeling by LDA
compared to manual labeling was only 11.46%, increasing to 40.60% after keyword
refinement, indicating LDA’s limitations in understanding review context. The best
classification model used an SVM with an RBF kernel without resampling,
achieving a macro average F1-Score of 0.715 and a Hamming Loss of 0.099 on the
modeling dataset. The model was further evaluated using system validation data,
resulting in an F1-Score of 0.794 and a Hamming Loss of 0.102. The application of
ML-SMOTE oversampling did not yield significant improvements. The developed
web-based system can predict aspects and sentiments of user reviews interactively
via text input or CSV file, presenting the prediction results through informative
visualizations.

Keywords: Aspect-Based Sentiment Analysis, Latent Dirichlet Allocation,
Support Vector Machine, OVO, User Reviews.
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