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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Aidah Maryam Barmin / 21082010076

Judul Skripsi : Perancangan Ulang UI/UX Aplikasi Transportasi
Umum Kota Surabaya ‘GOBIS’ Menggunakan
Design Thinking

Dosen Pembimbing . 1. Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom
2. Igbal Ramadhani Mukhlis, S.Kom., M.Kom

Gobis adalah aplikasi smartphone yang diluncurkan oleh pemerintah Kota Surabaya
pada tahun 2018 sebagai penunjang layanan transportasi umum. Meskipun telah
dilakukan pemanfaatan teknologi pada bidang transportasi umum, masih
didapatkan beberapa masalah yang dibuktikan pada saat pra evaluasi menggunakan
System Usability Scale (SUS) dengan melibatkan responden sebanyak 20
responden. Nilai SUS yang dihasilkan sebesar 45,152 dimana nilai tersebut berada
di bawah rata-rata dan termasuk kategori sangat buruk untuk usability dari tampilan
suatu aplikasi sehingga skripsi ini memiliki tujuan yaitu melakukan perancangan
ulang aplikasi GOBIS dengan metode design thinking untuk meningkatkan tingkat
usability sehingga mencapai atau melebihi nilai rata-rata pengujian. Hasil dari
penelitian ini adalah berupa UI/UX Aplikasi GOBIS yang telah melalui beberapa
tahapan pengujian sehingga didapatkan usability yang baik dan memenuhi
kebutuhan pengguna. Pengujian pertama menggunakan usability testing dengan
skor sebesar 86/100 dimana nilai tersebut menunjukkan usability yang baik.
Kemudian dilakukan testing kedua dan ditemukan beberapa desain yang tidak
sesuai dengan beberapa prinsip heuristic evaluation sehingga perlu dilakukan
perbaikan desain kembali untuk dilakukan testing ketiga menggunakan usability
testing yang didapatkan hasil sebesar 93/100. Dengan hasil tersebut, didapatkan
kesimpulan bahwa setelah melalui proses design thinking dengan 2 kali iterasi dapat
menghasilkan desain yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dan terjadi
peningkatan skor sebesar 7 poin. Maka dari itu, skripsi ini berhasil menciptakan
desain yang user-friendly.

Kata Kunci: GOBIS, Perancangan ulang Ul/UX, Design Thinking, Usability
Testing, Heuristic Evaluation.
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Aidah Maryam Barmin / 21082010076

Thesis Title : A UI/UX Redesign of the ‘GOBIS’ Public
Transportation Application in Surabaya Using the
Design Thinking Methodology

Advisors : 1. Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom
2. Igbal Ramadhani Mukhlis, S.Kom., M.Kom

Gobis is a smartphone application launched by the Surabaya City Government in
2018 to support public transportation services. Although technology has been
utilized in the field of public transportation, several problems were still found as
evidenced during the pre-evaluation using the System Usability Scale (SUS)
involving 20 respondents. The resulting SUS value was 45.152, which is below
average and is included in the very poor category for the usability of an
application's appearance, so this thesis aims to redesign the GOBIS application
using the design thinking method to increase the level of usability so that it reaches
or exceeds the average test value. The results of this study are in the form of the
GOBIS Application UI/UX which has gone through several stages of testing so that
good usability is obtained and meets user needs. The first test used usability testing
with a score of 86/100, where this value indicates good usability. Then the second
test was carried out and several designs were found that did not comply with several
heuristic evaluation principles, so it was necessary to improve the design again to
carry out the third test using usability testing which obtained results of 93/100. With
these results, it was concluded that after going through the design thinking process
with 2 iterations, it could produce a design that was in accordance with user needs
and there was an increase in the score of 7 points. Therefore, this thesis succeeded
in creating a user-friendly design.

Keywords: GOBIS, Ul/UX Redesign, Design Thinking, Usability Testing, Heuristic
Evaluation.
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