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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, persepsi
harga, dan promosi terhadap keputusan konsumen dalam membeli air mineral
kemasan 550 ml merek Cleo. Dalam era persaingan yang ketat di industri air minum
dalam kemasan, pemahaman terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian menjadi krusial bagi perusahaan untuk mempertahankan dan
meningkatkan pangsa pasar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang
merupakan konsumen aktif merek Cleo. Teknik analisis data yang digunakan adalah
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk,
persepsi harga, dan promosi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Secara parsial, kualitas produk dan persepsi harga
memiliki pengaruh positif dan signifikan, sedangkan promosi menunjukkan
pengaruh yang lebih rendah namun tetap signifikan. Temuan ini memberikan
implikasi penting bagi strategi pemasaran Cleo, khususnya dalam mempertahankan

kualitas dan menetapkan harga yang sesuai dengan persepsi nilai konsumen

Kata kunci: kualitas produk, persepsi harga, promosi, keputusan pembelian,

Cleo
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ABSTRACT
This study aims to analyze the influence of product quality, price perception, and
promotion on consumer decisions in purchasing 550 ml Cleo brand mineral water.
In an era of tight competition in the bottled drinking water industry, understanding
the factors that influence purchasing decisions is crucial for companies to maintain
and increase market share. This study uses a quantitative approach with a survey
method by distributing questionnaires to 100 respondents who are active consumers
of the Cleo brand. The data analysis technique used is multiple linear regression.
The results of the study indicate that product quality, price perception, and
promotion simultaneously have a significant effect on consumer purchasing
decisions. Partially, product quality and price perception have a positive and
significant effect, while promotion shows a lower but still significant effect. These
findings provide important implications for Cleo's marketing strategy, especially in
maintaining quality and setting prices that are in accordance with consumer value

perceptions.

Keywords: product quality, price perception, promotion, purchasing

decisions, Cleo
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