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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa /NPM  : Fikri Dwilaksono /  18081010101 

Judul Skripsi                     : Implementasi Manajemen Bandwidth 

Menggunakan Metode Queue Tree dengan PCQ 

(Studi Kasus: Distrik Kopi Surabaya) 

Dosen Pembimbing          : 1. Henni Endah Wahanani, ST, M.Kom 

 2. Dr. Ir. Mohammad Idhom, S.P., S.Kom., MT 

 

Penggunaan internet di tempat umum, seperti café, semakin berkembang, mengarah 

pada kebutuhan pengelolaan bandwidth yang efektif untuk memastikan kualitas 

layanan tetap optimal dan merata bagi semua pengguna. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengimplementasikan manajemen bandwidth pada jaringan hotspot di 

Distrik Kopi Surabaya menggunakan metode Queue Tree dan Per Connection 

Queue (PCQ) pada perangkat Mikrotik. Metode Queue Tree dengan PCQ dipilih 

karena kemampuannya membagi bandwidth tersebut sangat merata bagi  pengguna 

aktif, sehingga mengurangi ketidakmerataan akses yang sering terjadi di lingkungan 

hotspot publik. Pengujian dilakukan dengan mengukur parameter Quality of Service 

(QoS), yaitu throughput, packet loss, delay, dan jitter, menggunakan alat Wireshark 

dan speed test. Hasil pengujian menunjukkan penurunan signifikan pada packet loss 

hingga hampir 0% yang sebelumnya terdapat packet loss sekitar 3%, dengan delay 

rata-rata yang sebelumnya 100ms menurun drastis menjadi di bawah 10 ms, serta 

throughput mencapai kategori sangat baik (>2100 kbps). Meskipun ketidakstabilan 

masih terjadi pada jitter, kualitas jaringan secara keseluruhan menunjukkan 

peningkatan yang signifikan. Penelitian ini membuktikan bahwa penerapan metode 

Queue Tree dengan PCQ tidak hanya mampu meningkatkan stabilitas dan performa 

jaringan hotspot, tetapi juga memberikan pengalaman akses internet yang lebih 

merata dan optimal bagi seluruh pengguna di Distrik Kopi Surabaya.  

 

Kata Kunci: Manajemen Bandwidth, Queue Tree, PCQ, Mikrotik, Quality of 

Service, Hotspot. 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM       : Fikri Dwilaksono /  18081010101 

Thesis Title                       : Implementation of Bandwidth Management Using 

Queue Tree Method with PCQ (Case Study: Distrik 

Kopi Surabaya) 

Advisor                             : 1. Henni Endah Wahanani, ST, M.Kom 

 2. Dr. Ir. Mohammad Idhom, S.P., S.Kom., MT 

 

ABSTRACT 

 

Internet usage in public places, such as cafés, is rapidly increasing, leading to the 

need for effective bandwidth management to ensure that service quality remains 

optimal and evenly distributed for all users. This study aims to implement 

bandwidth management on the hotspot network at Distrik Kopi Surabaya using the 

Queue Tree and Per Connection Queue (PCQ) methods on Mikrotik devices. The 

Queue Tree method combined with PCQ was chosen due to its capability to 

distribute bandwidth very evenly among active users, thereby reducing the access 

inequality commonly experienced in public hotspot environments. Testing was 

conducted by measuring Quality of Service (QoS) parameters, including 

throughput, packet loss, delay, and jitter, using Wireshark and speed test tools. The 

test results showed a significant reduction in packet loss to nearly 0% from the 

previous approximately 3%, with average delay drastically decreasing from 100 ms 

to below 10 ms, and throughput reaching a very good category (>2100 kbps). 

Although jitter instability still occurred, the overall network quality showed 

significant improvement. This study demonstrates that implementing the Queue 

Tree method with PCQ not only improves the stability and performance of the 

hotspot network but also provides a more balanced and optimal internet access 

experience for all users at Distrik Kopi Surabaya. 

 

Keywords: Bandwidth Management, Queue Tree, PCQ, MikroTik, Quality of 

Service, Hotspot. 
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