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Abstrak 

PT Terminal Intimoda Utama merupakan perusahaan logistik yang berkomitmen 
untuk memberikan layanan terintegrasi dan efisien kepada pelanggannya. 
Meskipun unggul dalam operasional dan teknologi, web profile perusahaan 
dinilai kurang informatif dan belum merepresentasikan profesionalisme serta 
layanan yang ditawarkan secara maksimal. Untuk mengatasi permasalahan ini, 
perusahaan merencanakan pembaruan web profile dengan fokus pada 
peningkatan pengalaman pengguna, penyediaan informasi yang lebih lengkap, 
dan desain yang interaktif. 
Proyek ini bertujuan untuk menciptakan web profile yang mampu memenuhi 
kebutuhan pelanggan, mendukung transparansi, dan mencerminkan identitas 
perusahaan sesuai dengan standar global. Pendekatan yang digunakan mencakup 
analisis kebutuhan pengguna, desain ulang antarmuka web, serta implementasi 
fitur-fitur seperti pelacakan layanan, form interaktif, dan informasi layanan yang 
terstruktur. 
Melalui pembaruan ini, diharapkan web profile dapat meningkatkan kepercayaan 
pelanggan, memperkuat citra perusahaan, dan mendukung daya saing PT 
Terminal Intimoda Utama di pasar logistik, baik secara domestik maupun 
internasional. Hasil yang diharapkan adalah web profile yang tidak hanya 
fungsional tetapi juga memberikan kontribusi nyata dalam mendukung strategi 
bisnis perusahaan. 
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Abstract 
PT Terminal Intimoda Utama is a logistics company committed to providing integrated 
and efficient services to its customers. Despite its operational and technological 
excellence, the company's web profile was considered less informative and did not 
represent its professionalism and services offered to the fullest. To address these issues, 
the company planned a web profile update with a focus on improving user experience, 
providing more comprehensive information, and interactive design. 
This project aims to create a web profile that meets customer needs, supports 
transparency, and reflects the company's identity in accordance with global standards. 
The approach involved analyzing user needs, redesigning the web interface, and 
implementing features such as service tracking, interactive forms, and structured 
service information. 
Through this update, the web profile is expected to increase customer trust, strengthen 
the company's image, and support PT Terminal Intimoda Utama's competitiveness in 
the logistics market, both domestically and internationally. The expected result is a web 
profile that is not only functional but also makes a real contribution in supporting the 
company's business strategy. 
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