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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosialisasi perpajakan, 

pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, dan tingkat pendidikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perkotaan dan Perdesaan (PBB-P2) di 

Kabupaten Sidoarjo. Latar belakang penelitian ini berasal dari kenyataan bahwa 

meskipun penerimaan PBB-P2 terus meningkat, jumlah Nomor Objek Pajak (NOP) 

yang terbayar masih tergolong rendah, yang mencerminkan tingkat kepatuhan yang 

belum optimal. Peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif melalui penyebaran 

kuesioner kepada wajib pajak di wilayah Sidoarjo. Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan teknik analisis SmartPLS 4.0 untuk menguji pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen, yaitu kepatuhan wajib pajak. Instrumen 

penelitian telah diuji validitas dan reliabilitasnya sebelum dianalisis lebih lanjut 

melalui model struktural (inner model) dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan, pengetahuan perpajakan, sanksi 

perpajakan, dan tingkat pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Nilai R-square sebesar 0,769 menunjukkan bahwa 76,9% 

variasi kepatuhan dapat dijelaskan oleh keempat variabel tersebut. Temuan ini 

menegaskan pentingnya peran edukasi dan regulasi perpajakan dalam 

meningkatkan kepatuhan. Oleh karena itu, pemerintah daerah disarankan untuk 

memperkuat program edukasi perpajakan, meningkatkan transparansi sanksi, serta 

mendorong peningkatan literasi pajak di masyarakat. 

Kata kunci: Sosialisasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, 

Tingkat Pendidikan


