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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Financial Literacy, 

Perceived Usefulness, Perceived Security, dan Service Features terhadap minat 

penggunaan aplikasi SeaBank sebagai digital payment pada Generasi Z di 

Surabaya. Fenomena meningkatnya penggunaan aplikasi keuangan digital di 

kalangan anak muda mendorong pentingnya pemahaman terhadap faktor-faktor 

yang memengaruhi minat penggunaan aplikasi tersebut, khususnya SeaBank 

sebagai salah satu platform pembayaran digital yang sedang berkembang.  

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 

responden dari kalangan Generasi Z yang berdomisili di Surabaya. Sampel 

sebanyak 100 orang diperoleh melalui teknik random sampling, yang ditentukan 

berdasarkan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan sebesar 10%. Pengumpulan 

data dilakukan menggunakan kuesioner daring yang disusun dalam skala Likert 1-

5. Analisis data dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling berbasis 

Partial Least Square (SEM-PLS), serta diolah menggunakan perangkat lunak 

SmartPLS 4.0 untuk menguji hubungan antar variabel dalam model penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived usefulness dan perceived 

security berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan aplikasi 

SeaBank. Sementara itu, financial literacy dan service features juga berpengaruh 

positif namun tidak signifikan terhadap minat penggunaan aplikasi SeaBank 

sebagai digital payment. 

Kata kunci: financial literacy, perceived usefulness, perceived security, service 

features, minat penggunaan 

 


