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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPATUHAN WAJIB
PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI KABUPATEN SIDOARJO

Maretta Ayu Rahmawati

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis berbagai faktor
yang diduga memengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di
Kabupaten Sidoarjo. Faktor-faktor yang diteliti meliputi literasi pajak, sanksi pajak,
manfaat pajak, serta digitalisasi pembayaran pajak. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan memanfaatkan data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada responden. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Sidoarjo yang berjumlah
1.181.547 orang. Berdasarkan rumus Slovin, sampel yang digunakan sebanyak 100
responden, dan teknik pengambilan sampel dilakukan secara accidental sampling,
yaitu pemilihan sampel berdasarkan siapa saja yang ditemui dan bersedia mengisi
kuesioner. Analisis data dilakukan dengan metode Partial Least Square (PLS)
menggunakan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 4.0. Berdasarkan hasil
analisis yang dilakukan, ditemukan bahwa faktor literasi pajak dan manfaat pajak
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sebaliknya,
sanksi pajak serta digitalisasi dalam proses pembayaran pajak terbukti memiliki
pengaruh positif terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di
Kabupaten Sidoarjo.

Keywords: Literasi Pajak, Sanksi Pajak, Manfaat Pajak, Digitalisasi Pembayaran
Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak



