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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Sayyidah Nafisah / 21082010108

Judul Skripsi : Prediksi Poduksi Songkok Menggunakan Metode
ARIMA (Aautoregeressive Integrated Moving
Average) dan Exponential Smoothing pada Tebu
Mas Gresik

Dosen Pembimbing : 1. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom.
2. Prasasti Karunia F.A., S.Kom., M.Kom.

Peramalan produksi merupakan aspek krusial dalam manajemen rantai pasok,
terutama pada industri dengan fluktuasi permintaan musiman, seperti produksi
songkok. Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis dan memprediksi jumlah
produksi songkok di Tebu Mas Gresik dengan menggunakan metode
Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) dan Simple Exponential
Smoothing (SES). Data historis penjualan dari tahun 2020 hingga 2024 digunakan
sebagai dasar pengembangan model prediksi, dengan mempertimbangkan pola
tren, musiman, serta fluktuasi permintaan. Evaluasi performa model dilakukan
menggunakan metrik Mean Absolute Error (MAE), Mean Squared Error (MSE),
dan Mean Absolute Percentage Error (MAPE). Hasil analisis menunjukkan bahwa
metode ARIMA (1,1,1) memiliki tingkat akurasi lebih tinggi dibandingkan dengan
SES, dengan nilai MAE sebesar 17,43, MSE sebesar 656,38, dan MAPE sebesar
24,11%. Implementasi hasil prediksi ini dalam perencanaan kebutuhan bahan
baku memungkinkan peningkatan efisiensi manajemen persediaan, dengan rata-
rata peningkatan penggunaan bahan baku sebesar 2,1% hingga 2,2% di setiap
periode produksi, yang selaras dengan pola fluktuasi produksi. Penerapan metode
peramalan yang tepat tidak hanya meningkatkan akurasi perencanaan produksi,
tetapi juga memitigasi risiko ketidakseimbangan stok dan mengoptimalkan
efisiensi operasional perusahaan dalam menghadapi variasi permintaan.

Kata kunci: Peramalan Produksi, ARIMA, Exponential Smoothing, Manajemen
Persediaan, Fluktuasi Permintaan, Songkok, Optimasi Produksi.

viii



ABSTRACT

Nama Mahasiswa / NPM : Sayyidah Nafisah / 21082010108

Judul Skripsi : Songkok Production Forecasting Using ARIMA
(Autoregressive Integrated Moving Average) and
Exponential Smoothing at Tebu Mas Gresik

Dosen Pembimbing : 1. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom.
2. Prasasti Karunia F.A., S.Kom., M.Kom.

Production forecasting is a critical component of supply chain management,
particularly in industries with seasonal demand fluctuations, such as songkok
manufacturing. This study aims to analyze and forecast songkok production at
Tebu Mas Gresik using the Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA)
and Simple Exponential Smoothing (SES) methods. Historical sales data from
2020 to 2024 were utilized to develop forecasting models, considering trend
patterns, seasonality, and demand fluctuations. Model performance was evaluated
using Mean Absolute Error (MAE), Mean Squared Error (MSE), and Mean
Absolute Percentage Error (MAPE). The results indicate that the ARIMA (1,1,1)
model outperforms SES in terms of accuracy, with an MAE of 17.43, MSE of
656.38, and MAPE of 24.11%. The integration of these predictions into raw
material planning enhances inventory management efficiency, with an average
increase in material consumption of 2.1% to 2.2% per production period, aligning
with production fluctuation trends. The application of accurate forecasting models
not only improves production planning precision but also mitigates inventory
imbalances and optimizes operational efficiency in responding to demand
variability.

Keywords: Production Forecasting, ARIMA, Exponential Smoothing, Inventory
Management, Demand Fluctuation, Songkok, Production Optimization.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul *Prediksi Produksi
Songkok Menggunakan Metode ARIMA (Autoregressive Integrated Moving
Average) dan Exponential Smoothing Pada Tebu Mas Gresik'. Skripsi ini
merupakan salah satu syarat dalam menyelesaikan studi di Program Studi Sistem
Informasi, Universitas Pembangunan Nasional "\eteran™ Jawa Timur. Proses
penyusunan skripsi ini tentu bukanlah perjalanan yang mudah, namun berkat doa,
dukungan, serta bimbingan dari berbagai pihak, skripsi ini akhirnya dapat
terselesaikan dengan baik.

Sebagai bentuk penghargaan, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. Kedua orang tua tercinta, yang selalu menjadi sumber kekuatan dan
motivasi bagi penulis. Doa, kasih sayang, dan dukungan tanpa henti yang
diberikan, baik dalam bentuk nasihat maupun pengorbanan. Tanpa doa dan
restu mereka, penulis tidak akan mampu melewati segala tantangan selama

masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini.

2. Bapak Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom., selaku dosen
pembimbing | yang dengan penuh kesabaran dan Kketelitian telah
memberikan arahan, bimbingan, serta saran yang sangat berharga dalam
setiap proses penyusunan skripsi ini. Beliau telah membantu penulis dalam
memahami konsep-konsep yang diperlukan dan memberikan solusi atas

berbagai kendala yang dihadapi selama penyusunan skripsi ini.

3. lIbu Prasasti Karunia F.A., S.Kom., M.Kom., selaku dosen pembimbing II
yang senantiasa memberikan masukan yang membangun serta dorongan
moral bagi penulis. Bimbingan beliau sangat membantu dalam menyusun
dan menyempurnakan skripsi ini, terutama dalam menyajikan data dan

hasil Skripsi dengan lebih sistematis dan mudah dipahami.

4. Alm. Bapak Abdullah Muhammad, selaku pemilik Tebu Mas Gresik, yang

telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian

xii



di perusahaan ini. Tanpa izin dan informasi yang beliau berikan, penelitian
ini tidak akan dapat terselesaikan dengan baik. Semoga segala ilmu dan
pengalaman yang telah beliau wariskan kepada banyak pihak, termasuk

penulis, menjadi amal jariyah yang terus mengalir.

Ibu Eka Dyar Wahyuni, S.Kom., M.Kom., selaku dosen wali yang selalu
membimbing dan memberikan motivasi sejak awal perkuliahan hingga
akhir masa studi ini. Beliau senantiasa memberikan arahan akademik dan
nasihat yang sangat membantu dalam menghadapi berbagai tantangan

selama masa perkuliahan.

. Seluruh teman-teman Program Studi Sistem Informasi Angkatan 2021,
yang telah menjadi bagian dari perjalanan akademik penulis. Dukungan
serta kerja sama dalam berbagai kegiatan akademik maupun non-akademik
telah menjadikan masa perkuliahan lebih berwarna. Kebersamaan yang

terjalin selama ini menjadi pengalaman berharga.

. Teman-teman terdekat, yang selalu hadir dalam setiap kondisi, baik di saat
suka maupun duka. Terima kasih atas segala dukungan moral, motivasi,
dan kebersamaan yang telah diberikan selama proses penyusunan skripsi
ini. Tanpa kehadiran mereka, perjalanan ini tentu akan terasa lebih berat
dan sulit dilalui.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat banyak

kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun dari semua pihak

sangat diharapkan demi penyempurnaan skripsi ini di masa mendatang. Semoga

skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi dunia akademik maupun industri,

khususnya dalam bidang peramalan produksi berbasis teknologi informasi. Akhir

kata, penulis berharap bahwa hasil skripsi ini dapat menjadi referensi bagi skripsi

selanjutnya serta dapat memberikan kontribusi bagi pihak yang berkepentingan.

Surabaya, 05 Maret 2025

Penulis

xiii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ....cootiieicesee et iii
LEMBAR PERSETUIJUAN ...ttt v
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS.....c.oo et vi
ABST RAK e viil
A B S T R A CT e X
KATAPENGANTAR ..ottt Xii
DAFTAR ISH ..o Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVi
DAFTAR TABEL ... XViil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e XX
BAB | —————————— 1
PENDAHULUAN . ...ttt aarae e e sbaee e e 1
1.1, Latar Belakang ........ccooeieiieiiiiiisesieee e 1
1.2, RUMUSAN MaSalah ........cooiiiiiiiiiiiiiee e 6
1.3, TUJUAN SKIIPSE couviivieiiecie ettt sttt sne e 6
1.4, Manfaat SKIPSE .....civeiiiiieiecie s 7
1.5, Batasan Masalah...........cccooiiiiiiiiiiii e 7
BAB T .ottt ns 9
TINJAUAN PUSTAKA ettt snae e nnae e nnee s 9
2.1, Penelitian Terdahulu...........cccoooviiiiieiiee e 9
2.1.1.  Tabel Tinjauan Literatur.........cccccooerineiineniseeeeee e 9
2.1.2. Relevansi Penelitian terhadap Studi Terdahulu...............cc.ccoe... 15

2.2, Landasan TEOI ....ccuevueiuiiiiiieiiieieeeeie et 17
2.2.1.  Profil Tebu Mas Gresik .........cccoovviiiniiiiiiiieeeee e 17
2.2.2.  Teori FOreCAStING.....cccecvveiieiiecic et 19
2.2.3. Metode ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average).... 21
2.24. Metode Exponential Smoothing..........c.ccoovvviiiiiiiieic e 24
2.2.5. Evaluasi Tingkat Error dalam Forecasting..........ccccccevenervniennnnn. 25
2.2.6. Manajemen Persediaan dan Produksi...........cccecevereiiienennnnne. 29
2.2.7. Permintaan Musiman dan Variabilitas Permintaan ...................... 30
2.2.8. Penggunaan Python dalam Forecasting .........cccccoeevevveiieeiiieiinnns 30
BAB ..ottt 33

Xiv



DESAIN DAN IMPLEMENTASI SISTEM ..o 33
3.1, Metode PeNEIITIAN......c.ciieiieieiie e 33
3.1.1. Pengumpulan Data ...........ccoovereiieieeie e 33
3.1.2.  Tahapan Data MiNiNg.........ccccooiviiieiieeieiie e 37
3.1.3. Pengolahan Data..........cccoccveiveieiicieece e 40
3.14. Implementasi Model ARIMA dan Simple Exponential Smoothing43
3.1.5. Evaluasi Hasil Prediksi .........ccccoovviiiiiiiniiceceeec e 43
3.1.6. Implementasi Hasil Prediksi untuk Kebutuhan Bahan Baku........ 43
3.1.7. Representasi Hasil............cooviiiiiiii 43
3.2, DESAIN SISTEIM...ccuiiiiieieiiesieeie e ettt sre e e enee e 43
BAB TV ettt b 47
PENGUJIAN DAN ANALISA ..ottt 47
4.1, Metode PENQUJIAN........cciviiieie ettt 47
4.2, HaSil PENQUJIAN ...ccveiiiiieciece e 49
4.2.1. Hasil Tahapan Data Mining..........ccocooeriniiinieieeee s 49
4.2.2. Hasil Pengolahan Data ...........cccceoeiiiiniiiiineceee e 50

4.2.3. Implementasi Metode ARIMA dan Simple Exponential Smoothing

51

4.2.4. Evaluasi Hasil Prediksi ..........cccooviieiiiieiieccce e 62
4.2.5. Implementasi Prediksi dan Optimalisasi Persediaan .................... 67
4.2.6. Representasi Hasil ...........cccooveiiiiieece e 72
BAB V..ot nr e 91
PENUTUP ..ottt naene e 91
5.1, KESIMPUIAN ..o 91
T T 1 - o OO TR PTR 92
DAFTAR PUSTAKA . ettt e e e e snae e e snaa e nnneeens 93
LAMPIRAN ...ttt et e e e s e e e e snrae e e e erneeeeens 103

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Permintaan Penjualan SongkoK ............cccccvevevieieiieiicieenn, 3
Gambar 2.2 Contoh Code Mengitung Tingkat Error ...........cccccevveveieeceeresnee, 28
Gambar 3.3 Metode Penelitian...........cccooveiiiiiiieiice e 33
Gambar 3.4 Cuplikan Code Tahap Eksplorasi Data............cccccoeveienencnciinnnnns 38
Gambar 3.5 Grafik Pola Musiman Penjualan SongkokK ...........cccccvevviveieerieinenne. 39
Gambar 3.6 Grafik Analisis Tren Penjualan SongkoK .........c.ccccooveviiciecccinene, 40
Gambar 3.7 Code Tahap Pembersihan Data.............cccocvvevvivieiieeveeic e 40
Gambar 3.8 Code Tahap Transformasi Data ...........ccccccvreiiriieieieiene s 42
Gambar 3.9 Output Transformasi Data ............cccceveriiiniiinieieee e 42
Gambar 3.10 Wireframe Aplikasi Website Prediksi..........cccccovevviiciiececiecee, 45
Gambar 4.11 Grafik Pola MUSIMEN ........c.coviiiiiiieieieee e 49
Gambar 4.12 Grafik ANaliSiS TIEN .....cveiieieie e 50
Gambar 4.13 Cuplikan Code Uji StaSionaritas ...........c.coovvveeeieeieneneneneseseniens 52
Gambar 4.14 Output HaSil Uji ADF .........covoieieccecc e 53
Gambar 4.15 Grafik ACF dan PACF ..o 53
Gambar 4.16 Cuplikan Code Estimasi Model..............ccoovviiiiiiiiiiicecs 54
Gambar 4.17 Output Estimasi Model...........ccooooiiiiiiiiiiiie s 55
Gambar 4.18 Cuplikan Code Verifikasi Model.............ccccceveiiiiiciciiececec, 57
Gambar 4.19 Grafik Residual ARIMA ..o 57
Gambar 4.20 Grafik Residual ARIMA ... 57
Gambar 4.21 Cuplikan Code Peramalan ARIMA ... 58
Gambar 4.22 Output Peramalan ARIMA ..........ccooi i 58
Gambar 4.23 Cuplikan Code Visualisasi Grafik ARIMA ...........cccooeeiveieeieinene. 59
Gambar 4.24 Grafik Perbandingan Data Metode ARIMA.........cccooo i 59
Gambar 4.25 Cuplikan Code Peramalan Metode SES.............cccoovevvieiecieinene. 61
Gambar 4.26 Output Peramalan SES...........c.cccoi i 61
Gambar 4.27 Cuplikan Code Grafik Perbandingan SES .............c.cccoeiiiiieinn, 61
Gambar 4.28 Grafik Perbandingan SES............cccooiiiiiiiiiiieee e 62
Gambar 4.29 Cuplikan Code Evaluasi Model Metode ARIMA ...........cccoeevivenee. 62
Gambar 4.30 Output Evaluasi Model ARIMA ... 63
Gambar 4.31 Cuplikan Code Evaluasi Model SES...........cccoovviiiiiiieiieciiec, 63

XVi



Gambar 4.32 Output Evaluasi Model SES..............cccoiiiiiiiiciecee 65

Gambar 4.33 Tampilan Halaman Beranda.............ccoccooviiiniiiiicicee 74
Gambar 4.34 Cuplikan Code Route Halaman Beranda ...........c.cccceeviveieciiesinenne. 75
Gambar 4.35 Cuplikan Code Tampilan Halaman Beranda.............c.ccccccvevernnnee. 76
Gambar 4.36 Tampilan Halaman Simple Exponential Smoothing ............c....... 77

Gambar 4.37 Cuplikan Code Route Halaman Simple Exponential Smoothing.... 78
Gambar 4.38 Cuplikan Code Tampilan Halaman Single Exponential Smoothing 79

Gambar 4.39 Tampilan Halaman ARIMA ... 80
Gambar 4.40 Cuplikan Code Route Halaman ARIMA...........cccooveiviieneee e 81
Gambar 4.41 Cuplikan Code Tampilan Halaman ARIMA ... 82
Gambar 4.42 Tampilan Halaman SUmMmary ...........ccccceveveeieiicveecc e 84
Gambar 4.43 Cuplikan Code Route Halaman Summary ...........ccccceevveivecieinnenne. 85
Gambar 4.44 Cuplikan Code Tampilan Halaman Summary...........ccccocviinnnnnne 86
Gambar 4.45 Tampilan Halaman List Bahan Baku SongkoK .............c.ccoccicninee. 88
Gambar 4.46 Cuplikan Code Route Halaman List Bahan Baku Songkok............ 89

Gambar 4.47 Cuplikan Code Tampilan Halaman List Bahan Baku Songkok ...... 89

XVii



DAFTAR TABEL

Table 2.1 Tabel Tinjauan LIiteratur ..........ccooeiieieeieiie e 9
Table 3.2 Data Historis Penjualan ............cccccoevviieiicin s 34
Table 3.3 Data Pemakaian Bahan Baku .............cccoccviiiiiiiiiiiienec e 37
Table 4.4 Data Setelah Penanganan OULHEr .............cccooiiiiiiiiieieiec e 50
Table 4.5 Tabel Evaluasi Prediksi ...........ccoveiiiiniiisseeee s 64
Table 4.6 Hasil Prediksi Produksi Metode ARIMA.........cccoiiiiiienc e 67
Table 4.7 Perhitungan Manual Kebutuhan Bahan Baku Periode 1....................... 68
Table 4.8 Perhitungan Manual Kebutuhan Bahan Baku Periode 2....................... 68
Table 4.9 Perhitungan Manual Kebutuhan Bahan Baku Periode 3....................... 68
Table 4.10 Perhitungan Manual Kebutuhan Bahan Baku Periode 4..................... 69
Table 4.11 Perhitungan Manual Kebutuhan Bahan Baku Periode 5..................... 69
Table 4.12 Kebutuhan Bahan Baku Periode Depam...........ccocvvvevenenciencsenenn. 70
Table 4.13 Peningkatan Persiapan Bahan Baku.............c.ccoovviiiiinencicncicee 71

XViii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Dokumentasi WawanCara .............ccccveveeeeneesiesieeseeseseese e s
Lampiran 2 Data Pemakaian Bahan BaKu ...........c.ccccooeiienieiiie e
Lampiran 3 SCHPt WaWAaNCAIA .........cc.ecvveiieeieiieieeie e seesie e e saesee e e sae e sneas

XX



	856d46b3bd98b27afbbb889b92ddad55b28ac0e4b2d24e6391abc01673870c5f.pdf
	856d46b3bd98b27afbbb889b92ddad55b28ac0e4b2d24e6391abc01673870c5f.pdf
	plagiasi perpus
	856d46b3bd98b27afbbb889b92ddad55b28ac0e4b2d24e6391abc01673870c5f.pdf
	856d46b3bd98b27afbbb889b92ddad55b28ac0e4b2d24e6391abc01673870c5f.pdf
	856d46b3bd98b27afbbb889b92ddad55b28ac0e4b2d24e6391abc01673870c5f.pdf
	856d46b3bd98b27afbbb889b92ddad55b28ac0e4b2d24e6391abc01673870c5f.pdf

