
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

PT Semen Indonesia (Persero) Tbk adalah salah satu perusahaan terkemuka 

di sektor industri semen di Indonesia, yang memiliki peran strategis dalam 

memenuhi kebutuhan semen nasional. Sebagai perusahaan besar dengan jumlah 

pegawai yang signifikan, PT Semen Indonesia (Persero) Tbk menghadapi tantangan 

dalam mengelola sumber daya manusia secara efektif, termasuk dalam hal distribusi 

beban kerja. Pengelolaan beban kerja yang tepat menjadi krusial untuk menjaga 

produktivitas, efisiensi operasional, dan kesejahteraan karyawan. Salah satu 

masalah yang sering terjadi di perusahaan besar adalah ketidakseimbangan beban 

kerja antar pegawai. Ada pegawai yang memiliki beban kerja berlebih sehingga 

merasa kelelahan, sementara di sisi lain ada pegawai yang memiliki beban kerja 

kurang sehingga tidak dapat memaksimalkan potensinya. Ketidakseimbangan ini 

dapat menyebabkan penurunan kinerja, peningkatan tingkat stres, serta 

menurunnya motivasi kerja yang berujung pada berkurangnya efisiensi perusahaan 

secara keseluruhan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, perlu dilakukan analisis beban 

kerja yang akurat. Metode Full Time Equivalent (FTE) merupakan salah satu 

metode yang dapat digunakan untuk mengukur dan mengevaluasi beban kerja 

pegawai. Metode ini memungkinkan perusahaan untuk menghitung jumlah sumber 

daya manusia yang ideal berdasarkan jumlah pekerjaan yang dilakukan. Dengan 

menggunakan metode FTE, perusahaan dapat menentukan jumlah tenaga kerja 

yang optimal dan mendistribusikan beban kerja secara lebih proporsional. Analisis 

beban kerja menggunakan metode FTE di Department Of Engineering PT Semen 

Indonesia diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai alokasi 

waktu kerja yang dibutuhkan setiap pegawai untuk menyelesaikan tugas-tugasnya. 

Selain itu, analisis ini juga dapat digunakan sebagai dasar untuk merencanakan 

kebutuhan tenaga kerja, mengoptimalkan proses rekrutmen, dan melakukan 

perencanaan pelatihan yang lebih efektif. 

  



1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

“Bagaimana penerapan metode Full Time Equivalent (FTE) dalam 

menganalisis beban kerja pegawai di Department Of Engineering PT Semen 

Indonesia (Persero) Tbk?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis distribusi beban kerja pegawai di Department Of Engineering 

PT Semen Indonesia (Persero) Tbk dan mengidentifikasi adanya 

ketidakseimbangan dalam pembagian beban kerja (Underload, Inload, atau 

Overload). 

2. Menentukan jumlah tenaga kerja yang optimal di setiap biro Department Of 

Engineering PT Semen Indonesia (Persero) Tbk berdasarkan hasil analisis 

beban kerja menggunakan metode FTE.  

3. Mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan ketidakseimbangan 

beban kerja di Department Of Engineering PT Semen Indonesia (Persero) 

Tbk. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

• Memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu manajemen sumber 

daya manusia, khususnya dalam hal analisis beban kerja dengan 

menggunakan metode Full Time Equivalent (FTE). 

• Menambah literatur terkait dengan metode FTE dalam mengukur dan 

mengevaluasi beban kerja yang dapat dijadikan referensi bagi 

penelitian-penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

• Bagi Department Of Engineering PT Semen Indonesia (Persero) Tbk, 

penelitian ini dapat memberikan panduan dalam mendistribusikan 

beban kerja secara lebih adil dan efisien, sehingga dapat meningkatkan 

produktivitas dan kepuasan kerja pegawai. 



• Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk perencanaan 

jumlah tenaga kerja yang ideal di berbagai divisi, sehingga perusahaan 

dapat mengoptimalkan penggunaan sumber daya manusianya. 

• Memberikan rekomendasi strategi untuk menangani faktor-faktor 

penyebab ketidakseimbangan beban kerja, yang dapat membantu 

perusahaan dalam mengembangkan kebijakan dan program pelatihan 

yang lebih tepat sasaran. 

3. Manfaat Bagi Peneliti 

• Memberikan pengalaman langsung bagi peneliti dalam menerapkan 

metode FTE untuk analisis beban kerja, sehingga memperdalam 

pengetahuan dan pemahaman dalam bidang manajemen sumber daya 

manusia. 

• Menjadi salah satu bentuk aplikasi ilmu yang telah dipelajari dalam 

lingkungan perusahaan nyata, serta meningkatkan kemampuan peneliti 

dalam menyusun solusi berdasarkan hasil analisis data. 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam laporan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Analisis dalam laporan ini terbatas pada evaluasi beban kerja di Department 

Of Engineering PT Semen Indonesia (Persero) Tbk. 

2. Hanya mencakup penggunaan metode FTE dalam menghitung kebutuhan 

tenaga kerja, tanpa membahas metode analisis beban kerja lainnya. 

3. Hanya berfokus pada penentuan kebutuhan jumlah tenaga kerja berdasarkan 

hasil perhitungan beban kerja. 

4. Data yang digunakan dalam analisis ini berasal dari data primer berupa 

observasi langsung, wawancara dengan karyawan terkait, dan dokumen 

internal yang diizinkan untuk digunakan oleh pihak perusahaan. 

5. Laporan ini tidak mencakup data yang bersifat rahasia. 

  



1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, tujuan penelitian, 

perumusan masalah, batasan penelitian, asumsi penelitian, manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan laporan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi dasar-dasar teori yang digunakan sebagai landasan untuk 

mengolah dan menganalisa data-data yang diperoleh yang digunakan 

dalam menyelesaikan penyusunan laporan ini. sehingga kebenaran dari 

metode yang ada dapat dipertanggung jawabkan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang lokasi dan waktu penelitian, pengumpulan data, 

serta bagaimana langkah-langkah penyelesaian masalah menggunakan 

metode yang digunakan dalam memecahkan masalah. 

BAB IV PENGOLAHAN DATA 

Berisi data-data yang telah dikumpulkan yang selanjutnya akan 

digunakan dalam proses pengolahan dan dianalisis sebagai bahan 

penelitian. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi hasil penelitian kemudian disimpulkan yang ditulis secara 

singkat hasil yang diperoleh dari penelitian ini kemudian pemberian 

saran terkait laporan ini. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

  


