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Abstract

DELA KRISTIANA, 21042010016, The Impact of Motivation, Leadership
Style, and Communication on Employee Performance: A Study at BPJS
Ketenagakerjaan Darmo Surabaya Branch Office

This study aims to analyze the influence of motivation, leadership style, and
communication on employee performance at the BPJS Ketenagakerjaan Darmo
Branch Office in Surabaya. Dela Kristiana focused on motivation as a key driver
of work enthusiasm, which plays an important role in enhancing employee
productivity, responsibility, and loyalty to the organization. Motivated employees
tend to work harder and show high commitment to achieving the company’s goals.
The leadership style applied by supervisors is highly influential in providing
direction, inspiration, and creating a supportive and conducive work environment.
Effective leadership builds trust, strengthens teamwork, and increases active
employee participation in achieving organizational objectives. On the other hand,
good communication serves as the foundation for conveying information, fostering
harmonious  working  relationships, —and  minimizing  conflicts  and
misunderstandings in the workplace. This research uses a quantitative approach
with multiple linear regression methods. Data were collected through the
distribution of questionnaires to 36 respondents who are permanent employees at
the BPJS Ketenagakerjaan Darmo Branch Olffice in Surabaya. The analysis results
show that the three independent variables motivation, leadership style, and
communication have a positive and significant effect on employee performance,
both partially and simultaneously. These findings provide practical implications for
management in formulating performance improvement strategies through the
enhancement of internal communication systems, the development of adaptive
leadership styles, and the implementation of sustainable motivation programs that
align with employee needs. This research is also expected to serve as a reference
and theoretical foundation for future studies related to human resource
management in the public service sector.

Keywords: Motivation, Leadership Style, Communication, Employee Performance,
BPJS Ketenagakerjaan.
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Abstraksi

DELA KRISTIANA, 21042010016, Pengaruh Motivasi, Gaya
Kepemimpinan, dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada BPJS
Ketenagakerjaa kantor caang Darmo Surabaya

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi, gaya
kepemimpinan, dan komunikasi terhadap kinerja karyawan pada BPJS
Ketenagakerjaan Kantor Cabang Darmo Surabaya. Dela kristiana mengambil
Motivasi, sebagai pendorong utama semangat kerja, memiliki peran penting dalam
meningkatkan produktivitas, tanggung jawab, dan loyalitas karyawan terhadap
organisasi. Karyawan yang termotivasi cenderung bekerja lebih giat dan
menunjukkan komitmen tinggi terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Gaya
kepemimpinan yang diterapkan oleh atasan sangat menentukan dalam memberikan
arahan, inspirasi, serta menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan suportif.
Kepemimpinan yang efektif mampu membangun kepercayaan, memperkuat kerja
tim, dan meningkatkan partisipasi aktif karyawan dalam mencapai tujuan
organisasi. Di sisi lain, komunikasi yang baik menjadi fondasi dalam
menyampaikan informasi, membangun hubungan kerja yang harmonis, serta
meminimalisasi konflik dan kesalahpahaman di tempat kerja. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode regresi linear berganda. Data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 36 responden yang merupakan
karyawan tetap BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Darmo Surabaya. Hasil
analisis menunjukkan bahwa ketiga variabel independen, yaitu motivasi, gaya
kepemimpinan, dan komunikasi, memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, baik secara parsial maupun simultan. Temuan ini
memberikan implikasi praktis bagi manajemen dalam merumuskan strategi
peningkatan kinerja melalui perbaikan sistem komunikasi internal, pengembangan
gaya kepemimpinan yang adaptif, serta program motivasi yang berkelanjutan dan
relevan dengan kebutuhan karyawan. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi
referensi dan landasan teoritis bagi studi lanjutan yang berkaitan dengan
manajemen sumber daya manusia di sektor pelayanan publik.

Kata kunci: Motivasi, Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, Kinerja Karyawan,
BPJS Ketenagakerjaan.
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