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ABSTRAK

Mar’atus Sholikhatunnisa, 21042010005, Pengaruh Citra Merek, Kualitas
Produk, Harga, Dan Diskon Terhadap Repurchase Intention Pada Kopi
Konnichiwa (Studi Pada Konsumen Kopi Konnichiwa Dharmahusada)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh Citra Merek,
Kualitas Produk, Harga, dan Diskon terhadap Repurchase Intention. Repurchase
intention merupakan keinginan konsumen untuk kembali membeli produk atau jasa
dari perusahaan yang sama di waktu yang akan datang setelah mendapat
pengalaman positif terkait dengan produk atau jasa tersebut. Pendekatan yang
digunakan adalah kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda. Data
diukur menggunakan skala Likert, dan proses analisis mencakup uji validitas,
reliabilitas, asumsi klasik, uji F, serta uji t. Hasil dari analisis uji t menunjukkan
bahwa variabel Citra Merek dan Kualitas Produk tidak memiliki pengaruh yang
terhadap Repurchase Intention. Sebaliknya, variabel Harga dan Diskon terbukti
berpengaruh, yang mengindikasikan bahwa strategi penetapan harga yang tepat dan
pemberian diskon yang efektif dapat meningkatkan loyalitas konsumen dalam
melakukan pembelian ulang. Hasil uji F mengungkapkan bahwa secara bersamaan,
keempat variabel yaitu Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, dan Diskon
berpengaruh terhadap Repurchase Intention. Perusahaan dapat meningkatkan
repurchase intention dengan memperkuat citra merek melalui storytelling,
influencer, dan CSR, menjaga kualitas produk lewat inovasi dan kemasan menarik,
serta menerapkan strategi harga kompetitif seperti bundling dan membership.
Promosi juga perlu dioptimalkan dengan program loyalitas dan aktivitas digital
yang menarik, termasuk media sosial dan platform pemesanan online.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Diskon, Repurchase Intention
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ABSTRACT

Mar’atus Sholikhatunnisa, 21042010005, The Influence Of Brand Image,
Product Quality, Price, And Discounts On Repurchase Intention Of Konnichiwa
Coffee (Study On Konnichiwa Dharmahusada Coffee Consumers)

This study aims to analyze how Brand Image, Product Quality, Price, and Discounts
influence Repurchase Intention. Repurchase intention is a consumer's desire to
repurchase a product or service from the same company in the future after having
a positive experience related to the product or service. The approach used is
quantitative with multiple linear regression analysis techniques. Data are measured
using a Likert scale, and the analysis process includes validity, reliability, classical
assumptions, F tests, and t tests. The results of the t-test analysis indicate that the
Brand Image and Product Quality variables have no effect on Repurchase Intention.
On the contrary, the Price and Discount variables are proven to have an effect,
indicating that the right pricing strategy and effective discounting can increase
consumer loyalty in making repeat purchases. The results of the F test reveal that
simultaneously, the four variables, namely Brand Image, Product Quality, Price,
and Discounts, have an effect on Repurchase Intention. Companies can increase
repurchase intention by strengthening brand image through storytelling,
influencers, and CSR, maintaining product quality through innovation and
attractive packaging, and implementing competitive pricing strategies such as
bundling and membership. Promotions also need to be optimized with loyalty
programs and engaging digital activities, including social media and online
ordering platforms.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Discounts, Repurchase Intention
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