
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan suatu komponen penting dalam 

setiap organisasi, yang memiliki kunci dalam menjalankan perannya seperti 

pengembangan, pengelolaan, dan pemeliharaan karyawan agar tujuan startegi 

organisasi dapat tercapai. Semakin berkembangnya teknologi saat ini, peran sumber 

daya manusia memiliki banyak perkembangan dari fungsi administrasi menjadi 

mitra strategis dengan keunggulan kompetitif dalam organisasi.  Sumber daya 

manusia yang tepat dan efektif mampu memberikan lingkungan kerja yang 

kondusif, mendorong inovasi serta meningkatkan kinerja setiap inidvidu dan 

organisasi secara keseluruhan. Selain itu, pada kegiatan perusahaan menunjukkan 

bahwa adanya praktik SDM yang berkelanjutan, termasuk terkait pelatihan, 

pengelolaan kinerja dan pengembangan karyawan mampu memberikan dampak 

yang siginifikan terhadap kesuksesan organisasi khususnya dalam menghadapi era 

transformasi digital yang cepat (Mohiuddin, et al., 2022). 

Adanya perubahan eksternal seperti perubahan teknologi secara global 

tersebut menjadikan manajemen sumber daya manusia poin penting untuk 

membantu organisasi mampu beradaptasi dan menjaga kestabilan operasional. 

Strategi yang matang dapat membangun sumber daya manusia lebih kuat dan juga 

berkontribusi pada kesejahteraan karyawan, meningkatkan motivasi, serta menjaga 

kualitas dalam lingkungan yang dinamis (Troilo & Fernando, 2023). 
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Rekrutmen dan seleksi merupakan salah satu gagasan awal yang penting 

dalam manajemen sumber daya manusia terutama untuk menyiapkan organisasi 

yang mampu mendapatkan tenaga kerja yang mumpungi. Proses rekrutman dan 

seleksi ini tidak hanya terkait pemilihan calon karyawan tetapi juga adanya evaluasi 

yang tepat dalam menentukan individu paling sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

Selain itu, di era globalisasi penerapan tekonologi sangat berpengaruh terhadap 

keberhasilan proses ini karena dapat mempercepat dan menyempurnakan terkait 

informasi proses rekrutmen dan seleksi sehingga memberikan dampak baik dalam 

memilihan setiap kandidat baru secara tepat, efisien dan akurat (Karim, et al., 

2021). 

Menurut Peraturan Presiden (Perpres) Nomor 57 Tahun 2023 tentang wajib 

lapor lowongan pekerja pada pasal 12 menjelaskan bahwa informasi lowongan 

pekerjaan (rekrutmen) dapat digunakan untuk beberapa alasan yaitu sebagai media 

memperoleh pekerjaan yang sesuai dengan bakat, minat dan kemampuan, dan juga 

mendapatkan tenaga kerja yang sesuai dengan kebutuhan, terciptanya perencanaan 

tenaga kerja dan penempatan tenaga kerja, pelaporan informasi pasar kerja dengan 

baik, adanya analisis pasar kerja, jabatan dan juga kebutuhan pelatihan. Selain itu, 

pelaksaaan program jaminan kehilangan pekerjaan dapat terealisasikan. Hal ini 

memperkuat sistem rekrutmen dan seleksi yang dilakukan oleh perusahaan agar 

sesuai dengan kebutuhan serta memberikan proses sebaik-baiknya kepada seluruh 

calon tenaga kerja agar mendapatkan pekerjaan yang sesuai dengan minat bakat dan 

kebutuhan perusahaan. Hal ini juga dijelaskan oleh Musthafa & Widya (2021), 

bahwa rekrutmen adalah proses yang dilakukan perusahaan untuk mencari calon 
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karyawan dengan kemampuan, keahlian, dan pengetahuan yang sesuai dengan 

kebutuhan organisasi, guna mencapai tujuan perusahaan dan memilih kandidat 

yang memenuhi standar kualifikasi. 

Sistem rekrutmen dibutuhkan untuk memastikan bahwa setiap sumber daya 

manusia memiliki kualitas dan kualifikasi yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. Tujuan dari dilakukannya proses rekrutmen ini untuk mencari, 

menyeleksi dan menempatan individu sesuai dengan keahlian yang sesuai 

kebutuhan perusahaan. Era modern saat ini menjadikan rekrutmen tidak lepas dari 

adanya campur tangan teknologi dalam setiap langkahnya seperti, media sosial dan 

platform digital yang semakin meningkat. Metode rekrutmen menggunakan media 

sosial ini juga dirasa cukup efektif dalam menarik perhatian kandidat terutama pada 

generasi milenial ataupun generasi Z. Selain itu, metode tersebut juga memberikan 

efesiensi dalam pengelolaan sumber daya manusia dalam berbagai kondisi 

perusahaan (Ariska, et al., 2023). Perusahaan memiliki beberapa tahap sistem 

rekerutmen yang berpengaruh langsung terhadap kinerja perusahaan. Oleh karena 

itu, tahapan dalam sistem rekrutmen harus dibuat sesuai dengan kualifikasi 

perusahaan dan tepat sasaran agar visi misi dari perusahaan dapat tercapai dengan 

maksimal. Adanya sistem rekrutmen dan seleksi ini juga diharapkan dapat berjalan 

selaras antara satu sama lain, hal ini akan memberikan dampak yang signifikan 

terkait peningkatan kinerja karyawan. Beberapa penelitian juga menunjukkan 

bahwa rekrutmen dan seleksi memberikan kontribusi hingga 44,6% terhadap 

kinerja karyawan (Sujadi & Yanti, 2023). Selain itu, Wildan, et al., (2020) 

menjelaskan bahwa adanya seleksi ini merupakan serangkaian langkah lanjutan dari 
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rekrutmen untuk memilih calon karyawan yang melamar pada posisi tertentu yang 

menjadi tolak ukur keberhasilan perusahaan di masa depan. 

Proses rekrutmen adalah langkah pertama dalam tindakan mengidentifikasi 

kebutuhan karyawan dan mencari karyawan baru yang mampu memenuhi 

kualifikasi perusahaan. Setelah karyawan terpilih, selanjutnya proses seleksi 

dilakukan, seperti melalui berbagai metode yaitu wawancara, tes tulis atau 

keterampilan, dan evaluasi psikologis untuk memberikan penilaian terhadap 

kompetensi dan kecocokan calon karyawan. Sistem yang efektif bagi perushaan 

tidak hanya memperhatikan kemampuan teknis calon karyawan, tetapi juga 

kesesuaian mereka dengan budaya perusahaan (Sari, et al., 2024). Selain proses 

yang tepat, hal lain yang perlu diperhatikan ialah faktor-faktor yang mempengaruhi 

rekrutmen dan seleksi. Faktor ini merupakan salah satu cara yang dapat menentukan 

keberhasilan perusahaan dalam mendapatkan sumber daya manusia yang 

berkualitas. Faktor tersebut meliputi ketersediaan tenaga kerja, usia, etika, 

keterampilan, dan kemampuan fisik. Misalnya, usia dapat mempengaruhi 

keputusan seleksi karena beberapa posisi membutuhkan pengalaman dan stabilitas 

yang umumnya dimiliki oleh karyawan yang lebih tua, sementara karyawan muda 

cenderung memiliki kondisi fisik yang lebih baik. Selain itu, keterampilan juga 

menjadi faktor penting, di mana perusahaan akan menyeleksi kandidat yang 

memiliki keterampilan sesuai dengan kebutuhan jabatan. Dengan 

mempertimbangkan berbagai faktor ini, perusahaan dapat melakukan proses seleksi 

yang lebih akurat dan menempatkan karyawan di posisi yang sesuai dengan 
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kemampuan mereka, sehingga dapat meningkatkan kinerja organisasi secara 

keseluruhan (Ninawat, et al., 2024). 

Kualifikasi sumber daya manusia setiap perusahan tentunya memiliki ciri 

khas berbeda dalam membagun visi dan misi dari perusahaan. Kinerja sumber daya 

manusia yang baik akan menunjukkan kualitas dari tata kelola perusahaan. Menurut 

Christon & Saputra (2024) kinerja karyawan adalah hasil kerja individu yang 

mencerminkan pencapaian tugas dan tanggung jawab sesuai peran dalam 

perusahaan. Kinerja yang baik tercapai jika efektif, efisien, dan sesuai dengan 

aturan hukum serta etika, sekaligus mendukung tujuan perusahaan dan menjaga 

kepatuhan pada nilai dan standar perusahaan. Oleh karena itu, adanya rekrutmen 

dan seleksi di berbagai bidang guna memilih sumber daya manusia yang tepat dan 

mumpungi. Sehingga, tujuan dari sebuah organisasi dapat tercapai dengan 

pengelolaan sumber daya manusia yang tepat. Dalam mewujudkan tujuan 

organisasi dengan pengelolaan sumber daya manusia yang tepat perlu dilakukan 

oleh setiap perusahaan salah satunya, yaitu PT Sahabat Media Digital (IF Project) 

ini merupakan perusahan di industri kreatif yang memiliki keahlian di bidang foto-

video produk, pemasaran digital (social media) dan media partnership serta sebagai 

media untuk belajar generasi-z terkait pemahaman media digital di industri kreatif. 

Pekerjaan pada PT Sahabat Media Digital merupakan contoh pekerjaan 

yang dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai karyawan harus 

memiliki skill dan pengalaman yang cukup. Pada awal tahun berjalannya 

perusahaan ini tidak terlalu memperhatikan skill dan pengalaman kepada calon 

karyawan. PT Sahabat Media Digital juga tidak terlalu menuntut kualifikasi khusus 
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dalam merekrutmen karyawan. Metode rekrutmen yang diterapkan pada 

perusahaan ini dirasa cukup mudah karena hanya mengutamakan keberanian dan 

niat dari masing-masing individu saja. PT Sahabat Media Digital ini juga salah satu 

perusahaan yang sering dalam melakukan rekrutmen dan seleksi dengan kata lain 

rekrutmen ini dilakukan secara musiman dan disaat -saat tertentu seperti periode 

liburan atau ketika permintaan meningkat. Bahkan, proses rekrutmen dan seleksi 

ini dilakukan dalam setiap bulannya karena setiap karyawan yang bekerja tidak 

terikat kontrak oleh perusahaan.  

Hal ini dikarenakan perusahaan lebih mengutamakan keinginan dan tujuan 

dari setiap karyawan yang ingin menjadikan pekerjaan utama atau hanya sebagai 

pekerjaan sementara, apabila karyawan ingin pekerjaan utama maka perusahaan 

akan memberikan kontrak sesuai perjanjian yang berlaku dan apabila hanya sebagai 

pekerjaan sementara perusahaan tidak memberikan kontrak kerja. Namun, metode 

tersebut memberikan dampak signifikan dalam penurunan kinerja setiap 

karyawannya, mulai dari karyawan yang resign tanpa sebab sampai meninggalkan 

tugas dan tanggung jawabnya sebagai karyawan. Hal ini juga mengakibatkan 

progress perusahaan yang ikut melambat. 

Apabila kinerja karyawan menurun maka akan berpengaruh terhadap 

Progress yang berjalan pada perusahaan tersebut. Oleh karena itu, perusahaan 

mengadakan evaluasi terkait perubahan kualifikasi atau metode pada proses 

rekrutmen dan seleksi per januari 2024 lalu dengan rentan waktu minimal 2 bulan 

sekali terjadi rekrutmen dan seleksi karena adanya pergantian karyawan. Waktu ini 

dirasa cukup efektif karena target rekrutmen dari PT Sahabat Media Digital ini 
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adalah seseorang yang ingin mencari pengalaman dan mau belajar ketika sudah 

bekerja. Selain itu, sebagian besar karyawan tidak terikat oleh kontrak perusahaan 

yang membuat karyawan dapat resign sewaktu-waktu. Rekrutmen dan seleksi ini 

juga biasanya dilakukan oleh perusahaan diluar jadwal yang telah ditentukan, hal 

ini dikarenakan beberapa karyawan yang memiliki keperluan mendadak dan 

mengharuskan karyawan mengambil cuti dalam waktu yang cukup lama dan 

bersamaan dengan karyawan lain.  

Gambar 1. 1 Grafik Data Rekrutmen dan Seleksi IF Project 

 

Sumber: PT Sahabat Media Digital (IF Project) 

 

Berdasarkan gambar 1.1 serta hasil dari sistem rekrutmen dan seleksi yang 

telah diterapkan PT Sahabat Media Digital selama ini menjadikan fokus utama 

perusahaan terutama pada bagian human resource development (HRD) yang 

memiliki tanggung jawab dalam mengelola setiap karyawan baru. Oleh karena itu, 

dalam tahap on boarding memperlukan waktu yang cukup lama, hal ini dilakukan 

agar hubungan antara karyawan baru dengan perusahaan dapat tersampikan. Selain 

itu, dijelaskan juga terkait penjualan perusahaan yang berkaitan dengan kerjasama 

client dan PT Sahabat Media Digital. Pada sisi client ini dapat dilihat dari penjualan 
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perusahaan yang beiringan dengan kinerja karyawan. Setiap client yang 

bekerjasama memiliki keinginan tersendiri seperti adanya suasana baru dengan 

pergantian host live baru dalam brand yang dibawakan. Selain itu, perubahan host 

live ini akan memberikan perbedaan antara karyawan lama dengan karyawan baru 

terkait skill yang ditunjukkan saat bekerja.  

Dalam hal ini dapat dikatakan bahwa soft skill juga merupakan salah satu 

yang perlu diperhatikan juga dalam melaksanakan tugas sebagai karyawan. Selain 

itu, PT Sahabat Media Digital juga berharap bahwa setiap karyawan mampu 

bertanggung jawab serta memahami apa saja yang menjadi kewajibannya. Sistem 

rekrutmen dan seleksi ini menjadi point penting yang perlu diperhatikan khususnya 

dalam kesesuaian kriteria serta visi misi perusahaan agar kinerja dari setiap 

karyawan dapat terjaga. Selain itu, PT Sahabat Media Digital ini perusahaan jasa 

dalam industri kreatif yang mengutamakan pelayanan konsumen atau client. Hal ini 

menunjukkan bahwa perusahaan harus lebih memperhatikan dari langkah awal 

dalam proses kualifikasi, peraturan dan metode yang digunakan perusahaan untuk 

memilihan karyawan yang memiliki keinginan, keahlian dan tanggung jawab yang 

dimiliki. 

Permasalahan dalam sistem rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT 

Sahabat Media Digital ini juga diharapkan dapat terlaksana dengan tepat dan sesuai 

kebutuhan serta memberikan kualitas pelayanan terbaik bagi pihak yang 

bekerjasama dan juga perusahaan itu sendiri. Permasalahan yang menarik untuk 

dikaji dalam judul penelitian ini adalah bagaimana menentukan orang yang tepat 
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sesuai dengan passion dan skill agar tidak lepas dari tanggung jawab sebagai 

karyawan serta mampu meningkatkan kinerja dalam bekerja. 

Berdasarkan permasalahaan yang telah diuraikan sebelumnya peneliti 

tertarik untuk mengadakan penelitian pada PT Sahabat Media Digital (IF Project) 

yang berkaitan dengan rekrutmen dan seleksi karyawan dengan judul “Analisis 

Sistem Rekrutmen Dan Seleksi Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan PT 

Sahabat Media Digital (IF Project)” 

1.2 Fokus Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan dalam latar belakang penelitian 

ini, maka rumusan masalah yang diajukan peneliti adalah sebagai berikut:  

“Bagaimana analisis sistem rekrutmen dan seleksi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan ada PT Sahabat Media Digital (IF Project)?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah “Mengetahui dan menganalisis 

sistem rekrutmen dan seleksi dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT 

Sahabat Media Digital (IF Project)”. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yaitu:  

1. Sebagai masukan bagi PT Sahabat Media Digital (IF Project) untuk 

menerapkan sistem rekrutmen dan seleksi guna meningkatkan kinerja 

karyawan. 
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2. Sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya yang memiliki kesamaan 

topik dan pembahasan terkait sistem rekrutmen dan seleksi karyawan. 


