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ABSTRACT

Dashboard ini dirancang sebagai alat analisis yang kuat untuk membantu manajer
penjualan, analis data, dan tim pemasaran dalam memantau kinerja penjualan,
menganalisis tren, dan membuat keputusan yang lebih baik berdasarkan data yang
akurat dan real-time. Proses pengembangan dashboard ini melibatkan beberapa
tahap utama, yaitu pengumpulan kebutuhan pengguna, perancangan desain,
implementasi, dan pengujian.

Pada tahap pengumpulan kebutuhan, dilakukan identifikasi kebutuhan dan
preferensi terkait informasi penjualan yang ingin ditampilkan. Kegiatan ini
melibatkan diskusi dengan team dan juga mentor untuk memahami informasi apa
saja yang dibutuhkan dalam. Data ini digunakan sebagai dasar untuk merancang
struktur dan elemen visual dari dashboard. Sebagai contoh, manajer penjualan
mungkin membutuhkan akses cepat ke laporan penjualan harian, sedangkan analis
data mungkin lebih tertarik pada tren penjualan jangka panjang dan variabel yang
mempengaruhinya.

Desain dashboard kemudian dibuat dengan fokus pada keterbacaan, kemudahan
penggunaan, dan responsivitas. Tujuan utama dari tahap ini adalah memastikan
bahwa informasi penting dapat diakses dengan cepat dan efisien. Dalam tahap ini,
mentor dan ahli UX/UI (User Experience/User Interface) berpartisipasi aktif untuk
memberikan masukan yang berguna dalam menentukan elemen-elemen apa saja
yang perlu ada di dashboard, termasuk jenis grafik, warna, dan tata letak yang
paling mudah dipahami. Sebagai contoh, grafik batang mungkin lebih efektif untuk
menampilkan perbandingan penjualan bulanan, sementara grafik garis dapat
digunakan untuk menunjukkan tren penjualan dari waktu ke waktu. Warna-warna
dipilih dengan hati-hati untuk memastikan bahwa data mudah dibaca dan tidak
menyebabkan kebingungan.

Implementasi dashboard menggunakan Looker Studio melibatkan integrasi
berbagai sumber data, termasuk database penjualan, laporan keuangan, dan umpan
balik pelanggan. Data ini diolah dan divisualisasikan dalam bentuk grafik, tabel,
dan filter interaktif yang memungkinkan pengguna untuk menggali lebih dalam ke
dalam data dan mendapatkan wawasan yang lebih rinci. Fitur interaktif seperti
drill-down dan opsi filter yang kaya ditambahkan untuk meningkatkan
fungsionalitas dan fleksibilitas dashboard. Penggunaan Looker Studio sebagai
platform utama juga memungkinkan integrasi yang lebih mudah dengan sistem lain
yang sudah ada di perusahaan, meminimalisir hambatan teknis dalam
implementasi. Misalnya, integrasi dengan sistem CRM (Customer Relationship
Management) memungkinkan tim penjualan melihat data pelanggan dan sejarah
pembelian mereka langsung dari dashboard.



Pengujian dilakukan secara komprehensif untuk memastikan bahwa dashboard
berfungsi dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. Proses pengujian
melibatkan beberapa tahap. Hingga Hasil pengujian menunjukkan bahwa
dashboard berfungsi dengan baik dan mampu memenuhi kebutuhan pengguna.
Namun, berdasarkan umpan balik dari pengguna akhir, beberapa perbaikan dan
penyempurnaan dilakukan untuk meningkatkan performa dan kegunaan
dashboard. Dengan pengujian yang menyeluruh dan perbaikan berkelanjutan,
dashboard interaktif penjualan pizza yang dikembangkan menggunakan Looker
Studio diharapkan dapat menjadi alat yang efektif dan efisien dalam membantu
perusahaan membuat keputusan bisnis yang lebih baik.

Dashboard ini tidak hanya memberikan informasi yang akurat dan dapat
diandalkan, tetapi juga mudah digunakan dan diakses, memberikan manfaat
maksimal bagi penggunanya dalam mengelola penjualan pizza. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan dashboard interaktif dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pemantauan dan analisis data
penjualan, serta memberikan dasar yang kuat untuk pengambilan keputusan
strategis. Sebagai contoh, manajer penjualan dapat dengan cepat mengidentifikasi
area dengan penjualan rendah dan mengambil tindakan korektif, sementara tim
pemasaran dapat melihat dampak kampanye promosi secara real-time dan
menyesuaikan strategi mereka sesuai kebutuhan.

Dengan demikian, dashboard ini merupakan kontribusi yang signifikan dalam
upaya meningkatkan kinerja bisnis melalui pemanfaatan teknologi informasi dan
analisis data. Masa depan pengembangan dashboard ini mencakup peningkatan
integrasi dengan sistem lain, pengembangan fitur-fitur baru berdasarkan kebutuhan
pengguna, dan peningkatan keamanan data untuk memastikan perlindungan
informasi sensitif perusahaan. Misalnya, integrasi dengan sistem manajemen
inventaris dapat memberikan wawasan lebih lanjut tentang hubungan antara stok
dan penjualan, sementara fitur analisis prediktif dapat membantu memproyeksikan
tren penjualan di masa depan.

Penelitian ini membuktikan bahwa dashboard yang dirancang dengan baik dan
diuji secara menyeluruh dapat menjadi aset berharga bagi perusahaan dalam
mencapai tujuan bisnis mereka. Implementasi yang sukses dari dashboard ini juga
membuka peluang bagi pengembangan lebih lanjut dalam bidang analisis data dan
visualisasi, memberikan kontribusi yang berkelanjutan terhadap peningkatan
kinerja dan efisiensi bisnis. Dalam jangka panjang, perusahaan dapat
memanfaatkan wawasan dari dashboard untuk merumuskan strategi bisnis yang
lebih efektif, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan pada akhirnya,
meningkatkan profitabilitas. Dashboard ini tidak hanya alat, tetapi juga bagian
integral dari proses pengambilan keputusan yang lebih cerdas dan berbasis data.

Kata Kunci: Dashboard, UX/UI (User Experience/User Interface), Looker Studio.
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