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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh 

store atmosphere dan sales promotion terhadap impulse buying melalui 

positive emotion sebagai variabel intervening, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Store Atmosphere tidak berpengaruh terhadap impulse buying. Hal ini 

dapat diartikan Charles & Keith Tunjungan Plaza perlu mengatur ulang 

pola store atmosphere sehingga konsumen lebih tertarik menjelajahi 

produk di store, sehingga konsumen dapat memilih melakukan 

pembelian pada Charles &Keith Tunjungan Plaza. 

2. Sales promotion berpengaruh terhadap impulse buying. Hal ini 

dibuktikan oleh Charles & Keith yang telah menerapkan strategi dan 

kegiatan sales promotion yang baik sehingga konsumen melakukan 

pembelian produk Charles & Keith Tunjungan Plaza. 

3. Store atmosphere berpengaruh terhadap positive emotion. Hal ini 

terbukti dengan design store yang elegan, tata letak toko yang rapi, dan 

suhu ruangan yang sesuai sehingga konsumen Charles & Keith merasa 

senang saat berbelanja di Charles & Keith Tunjungan Plaza. 

4. Sales promotion memiliki pengaruh terhadap positive emotion. Charles 

& Keith Tunjungan Plaza telah menerapkan strategi promosi yang baik 
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sehingga konsumen memiliki rasa ketertarikan dan bahagia saat 

berbelanja di Charles & Keith Tunjungan Plaza. 

5. Positive emotion memiliki pengaruh terhadap impulse buying. 

Disimpulkan karena Charles & Keith Tunjungan Plaza mampu 

membuat konsumen tertarik dan bahagia saat berbelanja di store, 

sehingga konsumen tergerak untuk impulse buying. 

6. Store atmosphere  memiliki pengaruh terhadap impulse buying melalui 

positive emotion sebagai variabel intervening. Hal ini dibuktikan pada 

suasana toko yang baik menimbulkan rasa senang dan tertarik pada 

konsumen sehingga konsumen tergerak untuk impulse buying. 

7. Sales promotion tidak berpengaruh terhadap impulse buying melalui 

positive emotion variabel intervening. Dapat dikatakan bahwa pada 

Charles & Keith Tunjungan Plaza positive emotion tidak memiliki 

peran dalam memediasi antara sales promotion terhadap impulse 

buying, bisa disimpulkan pengaruhnya secara langsung. 

5.2 Saran 

Menurut hasil, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh dari 

penelitian ini, peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Pada penelitian ini, diharapkan bahwa Charles and Keith Tunjungan 

Plaza dapat mempertahankan dan mengembangkan kualitas layanannya 

terhadap konsumen. Perusahaan dapat meningkatkan kualitas store 

atmosphere  dengan mempertahankan desain store  yang elegan yang 
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merepresentasikan brand Charles & Keith serta rutin mengatur ulang tata 

letak toko, pencahayaan, dan suhu yang bertujuan untuk membuat 

pelanggan nyaman, senang, dan tertarik untuk lebih lama menjelajahi 

toko dan membeli produknya. Charles & Keith Tunjungan Plaza juga 

diharapkan mampu mempertahankan dan mengembangkan berbagai 

strategi promosi yang baik dan selalu memberikan update promosi yang 

menarik sehingga konsumen dapat mersakan positive emotion yang kuat 

selama berada di store dan mampu mendorong konsumen untuk 

melakukan impulse buying di Charles & Keith Tunjungan Plaza. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan agar dapat lebih menjelajahi 

variasi lebih luas untuk mengembangkan penelitian ini dengan 

mempertimbangkan penggunaan variabel lain yang dapat mempengaruhi 

positive emotion dan impulse buying. Diharapkan hal ini akan 

menghasilkan penelitian dengan lebih menyeluruh dan mendalam. 

 

 

 

 

 

 

 


