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ABSTRAK

PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN, DAN
KEAMANAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN PADA PENGGUNA
APLIKASI LIVIN’ BY MANDIRI DI SURABAYA

Penelitian ini merupakan jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif
yang bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh baik secara simultan
dan parsial persepsi manfaat, persepsi kemudahan, dan keamanan terhadap minat
menggunakan Aplikasi Livin’ by Mandiri di Surabaya. Populasi dalam penelitian
ini adalah pengguna aplikasi Livin’ by Mandiri di wilayah Surabaya dan teknik
pengambilan sampelnya menggunakan teknik purposive sampling dengan Kriteria
pengguna aplikasi Livin’ by Mandiri di wilayah Surabaya yang telah melakukan
transaksi minimal sebanyak dua kali. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
persepsi manfaat, persepsi kemudahan, dan keamanan secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap minat menggunakan Aplikasi Livin’ by Mandiri. Variabel
persepsi manfaat dan persepsi kemudahan secara parsial berpengaruh signifikan,
sedangkan, variabel keamanan secara parsial tidak berpengaruh terhadap minat
menggunakan Aplikasi Livin’ by Mandiri. Berdasarkan hasil penelitian ini
menunjukan bahwa persepsi manfaat dan persepsi kemudahan menjadi determinan
pengguna dalam minat menggunakan Aplikasi Livin’ by Mandiri di Surabaya.

Kata Kunci : Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Keamanan, Minat
Menggunakan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF
USE, AND SECURITY ON USAGE INTENTION AMONG LIVIN’ BY
MANDIRI APPLICATION USERS IN SURABAYA

This study is an associative research type with a quantitative approach that aims to
determine and analyze the influence of both simultaneous and partial Perceived
Usefulness, Perceived Ease of Use, and Security on Usage Intention of Livin' by
Mandiri Application in Surabaya. The population in this study were users of the
Livin' by Mandiri application in the Surabaya area and the sampling technique
used a purposive sampling technique with the criteria of Livin' by Mandiri
application users in the Surabaya area who had made transactions at least twice.
The results of this study indicate that Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,
and Security simultaneously have a significant effect on Usage Intention of Livin'
by Mandiri Application. The variables of Perceived Usefulness and Perceived Ease
of Use partially have a significant effect, while the variable of Security partially
does not affect the Usage Intention of Livin' by Mandiri Application. Based on the
results of this study, it shows that Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use
are determinants of users in the interest in using the Livin' by Mandiri Application
in Surabaya

Keywords : Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Security, Intention to
Use
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