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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penulisan yang telah dilakukan mengenai Pengaruh 

Perceived Quality, Perceived Ease Of Use, Dan Perceived Of Transaction Security 

Terhadap User Satisfaction Pada Aplikasi Flip (Studi Pada Generasi Millenial Dan 

Generasi Z) dapat ditarik kesimpulan, bahwa: 

1. Perceived Quality (X1), Perceived Ease Of Use (X2), dan Perceived Of 

Transaction Security (X3) secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap 

User Satisfaction (Y) Pada Aplikasi Flip (Studi Pada Generasi Millenial Dan 

Generasi Z). 

2. Perceived Quality (X1) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap User 

Satisfaction (Y) Pada Aplikasi Flip (Studi Pada Generasi Millenial Dan Generasi 

Z). 

3. Perceived Ease Of Use (X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap User 

Satisfaction (Y) Pada Aplikasi Flip (Studi Pada Generasi Millenial Dan Generasi 

Z). 

4. Perceived Of Transaction Security (X3) secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap User Satisfaction (Y) Pada Aplikasi Flip (Studi Pada Generasi Millenial 

Dan Generasi Z). 
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5.2 Saran 

Menurut hasil penulisan yang sudah dilakukan maka dapat diberikan 

beberapa saran untuk dijadikan dasar pertimbangan pengambilan sebuah keputusan 

yakni sebagai berikut: 

1. Flip diharapkan senantiasa melakukan upaya untuk terus berbenah terhadap 

layanan yang diberikan, sehingga pengguna merasakan kualitas yang baik. Karena 

layanan menjadi salah satu alasan pengguna untuk memilih suatu layanan. Flip 

diharapkan terus meningkatkan system dari segi kemudahan karena pengguna 

sekarang tidak hanya generasi z maupun generasi millenial, tetapi generasi lain 

juga masih dalam proses adaptasi untuk penggunaan finansial teknologi. Flip 

diharapkan meningkatkan sistem keamanan ditengah maraknya kejahatan 

cybercrime dan penipuan, agar keamanan data pengguna dapat terjaga dengan 

aman. 

2. Subjek penulis ini adalah masyarakat yang berdomisili di Surabaya dan sifatnya 

terbatas, diharapankan untuk penulis selanjutnya dapat memperluas jangkauan 

subjek penulisan. Variabel bebas pada penulisan ini yakni Perceived Quality, 

Perceived Ease Of Use, dan Perceived Of Transaction Security yang dapat 

mempengaruhi User Satisfaction (Y) Pada Aplikasi Flip (Studi Pada Generasi 

Millenial Dan Generasi Z). 
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