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ABSTRAK 

 

TRI AGUSNIA WATI, 21042010165, PENGARUH KEBIASAAN, 

KEPERCAYAAN, DAN KENDALA OPERASIONAL TERHADAP NIAT 

UNTUK TERUS MENGGUNAKAN E-WALLET DANA (STUDI PADA 

PENGGUNA E-WALLET DANA KOTA SURABAYA).  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kebiasaan, 

kepercayaan, dan kendala operasional terhadap niat berkelanjutan dalam 

menggunakan e-wallet Dana di Kota Surabaya. Penelitian ini dilakukan 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif, data dikumpulkan 

melalui survei daring terhadap 100 responden dan dianalisis menggunakan regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebiasaan dan kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat untuk terus mengunakan e-wallet 

Dana, sementara kendala operasional berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

niat untuk terus menggunakan e-wallet Dana. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

semakin tinggi tingkat kebiasaan dan kepercayaan pengguna terhadap e-wallet 

Dana, semakin besar kecenderungan mereka untuk terus menggunakannya. 

Sebaliknya, semakin rendah kendala operasional yang dirasakan, semakin tinggi 

pula niat pengguna untuk melanjutkan penggunaan e-wallet Dana. 

Kata Kunci: E-Wallet, Kebiasaan, Kepercayaan, Kendala Operasional, Niat 

Penggunaan, Dana. 
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ABSTRAC 

 

TRI AGUSNIA WATI, 21042010165, THE EFFECT OF HABITS, TRUST, 

AND OPERATIONAL CONSTRAINTS ON THE INTENTION TO CONTINUE 

USING DANA E-WALLET (A STUDY OF DANA E-WALLET USERS IN 

SURABAYA CITY). 

This study aims to analyze the influence of habits, beliefs, and operational 

constraints on the sustainability goals in using the Dana e-wallet in the city of 

Surabaya. This study was conducted using a quantitative method with an 

associative approach, data were collected through a bold survey of 100 

respondents and analyzed using multiple linear regression. The results showed that 

habits and beliefs had a positive and significant effect on the intention to continue 

using the Dana e-wallet, while operational constraints had a negative and 

significant effect on the intention to continue using the Dana e-wallet. These 

findings indicate that the higher the level of user habits and trust in the Dana e-

wallet, the greater their tendency to continue using it. The disadvantage is that the 

lower the perceived operational constraints, the higher the user's intention to 

continue using the Dana e-wallet.  

Keywords: E-Wallet, Habits, Trust, Operational Constraints, Intention to Use, 

Dana. 

 

 

 

 


