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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kebiasaan, Kepercayaan, dan 

Kendala Operasional Terhadap Niat Untuk Terus Menggunakan E-Wallet 

Dana Studi Pada Penggunaka E-Wallet Dana Kota Surabaya”.  

1. Hasil analisis menggunakan regresi linier berganda dengan uji F 

menghasilkan kesimpulan bahwa variabel Kebiasaan, Kepercayaan 

dan Kendala Operasional berpengaruh signifikan terhadap Niat 

Untuk Terus Menggunakan E-Wallet Dana. Selanjutnya, pada nilai 

R Square sebesar 0,599 menunjukkan bahwa variabel Kebiasaan, 

Kepercayaan dan Kendala Operasional memberikan pengaruh 

signifikan 59% terhadap Penggunaan e-wallet Dana. Sedangkan 41 

% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel yang telah 

digunakan pada penelitian ini. 

2. Hasil uji secara parsial (uji t) menghasilkan kesimpulan yaitu: 

a. Variabel Kebiasaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Niat Untuk Terus Menggunakan E-Wallet Dana.  

b. Variabel Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Niat Untuk Terus Menggunakan E-Wallet Dana.  
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c. Variabel Kendala Operasional berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Niat Untuk Terus Menggunakan E-Wallet 

Dana. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisi dan temuan dalam penelitian ini, mengusulkan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Temuan bahwa kendala operasional berpengaruh negatif paling kuat 

terhadap niat penggunaan memberikan peringatan penting bagi 

pengelola aplikasi. Peneliti menyarankan agar penyedia e-wallet 

terus mengevaluasi dan menyempurnakan kinerja teknis aplikasi 

mereka, termasuk mengatasi error sistem, antarmuka yang 

membingungkan, atau keterbatasan fitur. Penelitian selanjutnya juga 

dianjurkan untuk mengeksplorasi lebih dalam jenis kendala 

operasional apa saja yang paling menghambat loyalitas pengguna.  

2. Untuk mempertahankan dan meningkatkan niat pengguna dalam 

terus menggunakan e-wallet Dana, perusahaan perlu memperkuat 

strategi yang mendorong penggunaan rutin, seperti menawarkan 

program loyalitas, promosi, atau edukasi berkelanjutan tentang 

keamanan transaksi. Upaya ini diharapkan mampu memperkuat 

kebiasaan positif dan meningkatkan rasa percaya pengguna terhadap 

platform.


