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ABSTRAK

Kebutuhan akan perawatan kulit untuk menjaga kulit wajah tetap baik semakin disadari
oleh semakin banyak orang, yang menyebabkan pertumbuhan dalam industri perawatan
kulit. Salah satu produk perawatan kulit yang paling penting adalah pembersih wajah.
Meskipun demikian, pangsa pasar pembersih wajah POND'S telah menurun tajam selama
beberapa tahun terakhir sebagai akibat dari persaingan yang ketat. Oleh karena itu, wajar
untuk bertanya-tanya faktor apa yang menyebabkan pelanggan membeli dan membeli lagi
produk ini. Mengetahui bagaimana influencer marketing, brand image, kualitas produk,
dan online consumer review memengaruhi keputusan pembelian dan pembelian berulang
pembersih wajah POND'S di Surabaya yang merupakan tujuan utama dari penelitian ini.
Peneliti dalam penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif dengan menggunakan
teknik estimasi ML (Maximum Likelihood) untuk metode Structural Equation Modeling
(SEM). Penelitian ini menggunakan perangkat lunak AMOS. Sebagai bagian dari
penelitian ini, sebanyak 110 pengguna pembersih wajah POND'S diberikan kuesioner.
Influencer marketing memiliki efek negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian, menurut temuan penelitian, tetapi memiliki efek positif dan substansial
terhadap pembelian ulang. Brand image tidak dapat ditunjukkan untuk memengaruhi
keputusan pembelian atau pembelian ulang karena merupakan sumber multikolinearitas
yang harus dihilangkan. Kualitas produk memiliki pengaruh yang kecil namun tidak
menguntungkan pada keputusan pembelian dan pengaruh yang kecil namun positif pada
pembelian ulang. Pengaruh online consumer review berdampak negatif dan tidak signifikan
pada pembelian berulang, tetapi berdampak positif dan signifikan pada keputusan

pembelian.

Kata kunci : Amos; Manajemen; Pemasaran; Sabun Wajah; SEM



ABSTRACT

The need for skincare to maintain good facial skin is being realized by more and more
people, leading to growth in the skincare industry. One of the most important skincare
products is facial cleansers. Despite this, POND'S facial cleanser market share has
declined sharply over the past few years as a result of intense competition. Therefore, it is
natural to wonder what factors cause customers to purchase and repurchase this product.
Knowing how influencer marketing, brand image, product quality, and online consumer
review influence the purchase decision and repeat purchase of POND'S facial cleanser in
Surabaya is the main objective of this study. Researchers in this study adopted a
quantitative approach using ML (Maximum Likelihood) estimation techniques for the
Structural Equation Modeling (SEM) method. This research uses AMOS software. As part
of this study, 110 users of POND'S facial cleanser were given a questionnaire. Influencer
marketing had a negative and insignificant effect on purchase decisions, according to the
research findings, but had a positive and substantial effect on repeat purchases. Brand
image cannot be shown to influence purchase decisions or repeat purchases as it is a source
of multicollinearity that should be eliminated. Product quality has a small but nonleading

effect on purchase decision.

Keywords : Amos, Face Wash, Management, Marketing, SEM
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