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ABSTRAK

Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Kegunaan dan
Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan Bank Digital Seabank
(Studi Pada Pengguna Bank Digital Seabank kota Mojokerto)
Aldy Dwi Saputro

Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial, Budaya, dan Politik
UPN “Veteran” Jawa Timur
21042010067 @student.upnjatim.ac.id

Penelitian ini membahas mengenai keluhan pengguna dan calon pengguna Seabank
di media sosial mengenai aplikasi yang sulit digunakan, keraguan terhadap
keamanan data dan dana serta manfaat yang diperoleh yang dapat menghambat
keberlangsungan tren positif Seabank. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Kegunaan dan Kepercayaan
terhadap Minat Menggunakan Seabank Digital Bank. Menggunakan pendekatan
kuantitatif, data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala likert dari Pengguna
Seabank di Kota Mojokerto. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan menggunakan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Persepsi kemudahan penggunaan, Persepsi kegunaan dan kepercayaan secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap Minat Menggunakan, dimana variabel
tersebut menjelaskan sebagian variansi Minat Menggunakan. Analisis secara
individual menunjukkan bahwa Persepsi kegunaan dan kepercayaan berpengaruh
positif signifikan terhadap Minat Menggunakan, sedangkan Persepsi kemudahan
penggunaan tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Temuan ini
menunjukkan bahwa SeaBank sebaiknya lebih fokus pada peningkatan manfaat
layanan dan membangun kepercayaan nasabah daripada hanya mengandalkan
kemudahan penggunaan dalam strategi pemasaran dan pengembangan produknya.
Studi ini berkontribusi pada penelitian tentang pemasaran digital, perilaku
pengguna dalam adopsi teknologi keuangan, dan strategi untuk meningkatkan
adopsi layanan perbankan digital di Indonesia.

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Kegunaan,
Kepercayaan, Minat Menggunakan
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ABSTRACT

The Effect of Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness and Trust on
Interest in Using Seabank Digital Bank
(Study on Users of Seabank Digital Bank in Mojokerto)
Aldy Dwi Saputro

Business Administration Study Program, Faculty of Social, Cultural, and Political
Sciences
UPN “Veteran” East Java
21042010067 @student.upnjatim.ac.id

This study discusses complaints from Seabank users and potential Seabank users
on social media regarding applications that are difficult to use, doubts about the
security of data and funds and the benefits obtained that can hinder the continuation
of Seabank positive trend. This study aims to analyze the effect of Perceived Ease
of Use, Perceived Usefulness and Trust on Interest in Using Seabank Digital Bank.
Using a quantitative approach, data was collected through a questionnaire with a
Likert scale from Seabank Users in Mojokerto City. This study uses multiple linear
regression analysis using SPSS. The results showed that Perceived Ease of Use,
Perceived Usefulness and Trust simultaneously had a significant effect on Interest
in Using, where these variables explained part of the variance in Interest in Using.
Individual analysis showed that Perceived Usefulness and Trust had a significant
positive effect on Interest in Using, while Perceived Ease of Use did not show a
significant effect. These findings suggest that SeaBank should focus more on
increasing service benefits and building customer trust rather than relying solely on
ease of use in its marketing and product development strategies. This study
contributes to research on digital marketing, user behavior in the adoption of
financial technology, and strategies for increasing the adoption of digital banking
services in Indonesia.

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Trust, Interest in Using
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