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RINGKASAN 

SABRINA IMANIAR. 21024010063. Penerapan Teknologi Digital Dalam Pengelolaan 

Operasi dan Customer Success Di Revou. Laporan ini merupakan hasil program Magang 

MBKM di PT Revolusi Cita Edukasi (RevoU), perusahaan Edu-Tech yang mempersiapkan 

siswa dengan keterampilan digital sesuai kebutuhan era industri 4.0. Program ini dirancang 

untuk membangun kompetensi mahasiswa melalui pengelolaan operasi dan pengembangan 

keterampilan digital. Tujuan program meliputi pengamatan pengelolaan data, pemecahan 

masalah operasional, dan pengembangan keterampilan profesional. Manfaatnya dirasakan 

baik oleh mahasiswa, perguruan tinggi, maupun mitra, seperti pengembangan relasi kerja 

dan inovasi operasional.  Program berlangsung selama empat bulan (September-Desember 

2024) di kantor RevoU, Jakarta. Pelaksanaan meliputi observasi, wawancara, dokumentasi, 

dan pembelajaran berbasis proyek, didukung oleh tim mentor dan manager divisi.  Peserta 

magang berfokus pada Product Experience (penyusunan modul pembelajaran, analisis 

evaluasi, dan pengelolaan feedback) dan Customer Success (mengelola data pelanggaran 

siswa dan mendukung keberhasilan siswa menyelesaikan program). Kegiatan magang 

MBKM ini juga mendapatan konversi dari 10 SKS  dengan 3 mata kuliah yang terdiri dari 

rekognisi Mata Kuliah Etika Profesi,  Analisis Manajemen  Produksi dan Operasi, dan  

Pengembangan Kerja Tim



iv 
 

KATA PENGANTAR 
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