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ABSTRAKSI
NISRINA ZEIN, 21042010033, ANALISIS STRATEGI BAURAN
PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN PADA
KAFE DE VIJAS DI DESA TEMPEL, KECAMATAN KRIAN, KABUPATEN
SIDOARJO (STUDI PADA KAFE DE VIJAS, DESA TEMPEL,
KECAMATAN KRIAN, KABUPATEN SIDOARJO)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi bauran pemasaran (7P) yang
diterapkan oleh Kafe De Vijas dalam upaya meningkatkan volume penjualan
dengan menggunakan pendekatan analisis SWOT. Metode yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kafe De Vijas
memiliki kekuatan utama pada penggunaan konsep vintage yang membuatnya beda
dari kafe lain. Kelemahan utama yaitu lokasi kafe yang tidak strategis dan promosi
yang kurang optimal. Di sisi peluang, tren konsumsi kopi yang meningkat di
kalangan Generasi Z menjadi potensi besar bagi pertumbuhan kafe. Sedangkan
ancaman terbesar berasal dari banyaknya pesaing di sekitar wilayah operasional.
Berdasarkan hasil perhitungan IFAS dan EFAS, Kafe De Vijas berada pada kuadran
I matriks SWOT yang menunjukkan bahwa posisi perusahaan berada pada kondisi
yang mendukung strategi agresif yaitu memaksimalkan kekuatan untuk meraih
peluang. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi pemasaran yang efektif
dengan menonjolkan keunikan tempat, produk, dan pelayanan serta diiringi dengan
optimalisasi digital marketing dan perbaikan sarana prasarana menjadi kunci untuk
meningkatkan volume penjualan.

Kata Kunci: Strategi pemasaran, bauran pemasaran, volume penjualan, SWOT,
kafe
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ABSTRACT

NISRINA ZEIN, 21042010033, ANALYSIS OF MARKETING MIX STRATEGY
IN INCREASING SALES VOLUME AT DE VIJAS CAFE IN TEMPEL
VILLAGE, KRIAN DISTRICT, SIDOARJO REGENCY (STUDY AT DE V1JAS
CAFE, TEMPEL VILLAGE, KRIAN DISTRICT, SIDOARJO REGENCY)

This study aims to analyze the marketing mix strategy (7P) implemented by Kafe
De Vijas in an effort to increase sales volume using the SWOT analysis approach.
The method used is descriptive qualitative with data collection techniques through
observation, interviews, and documentation. The results of the study indicate that
Kafe De Vijas has a main strength in the use of the vintage concept which makes it
different from other cafes. The main weakness is the location of the cafe which is
not strategic and less than optimal promotion. On the opportunity side, the
increasing trend of coffee consumption among Generation Z is a great potential for
cafe growth. While the biggest threat comes from the many competitors around the
operational area. Based on the results of the I[FAS and EFAS calculations, Kafe De
Vijas is in quadrant I of the SWOT matrix which shows that the company's position
is in a condition that supports an aggressive strategy, namely maximizing strength
to seize opportunities. This study concludes that an effective marketing strategy by
highlighting the uniqueness of products and services, accompanied by optimization
of digital marketing and improvement of infrastructure is the key to increasing sales
volume.

Keywords: Marketing strategy, marketing mix, sales volume, SWOT, cafe
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