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ABSTRAK

MEDIANA CESYANTI AJENG ROHALI, 21042010088, PENGARUH
KEMUDAHAN, FITUR LAYANAN, DAN KEAMANAN TERHADAP
PENGGUNAAN APLIKASI BRIMO (STUDI PADA PENGGUNA
APLIKASI BRIMO DI SURABAYA)

Penelitian ini bermaksud mengkaji pengaruh kemudahan, fitur layanan, dan
keamanan terhadap penggunaan aplikasi BRImo di Surabaya. Penelitian ini
dilaksanakan melalui metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Sampel yang
digunakan sebesar 100 responden yang ditentukan menggunakan rumus Cochran.
Data diperoleh melalui kuisioner online dan dianalisis menggunakan analisis
regresi linear bergada. Hasil penelitian membuktikan bahwa kemudahan, fitur
layanan, dan keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan.
Kemudahan yang diberikan kepada nasabah saat menggunakan aplikasi akan
meningkatkan penggunaan aplikasi. Fitur layanan yang relevan akan membuat
nasabah merasa puas untuk menikmati seluruh layanan, sehingga penggunaan akan
semakin meningkat. Informasi pribadi dan transaksi yang selalu terjaga dengan
konsisten membuat nasabah akan merasa aman, sehingga penggunaan akan terus
meningkat.

Kata Kunci : Kemudahan, Fitur Layanan, Keamanan, Penggunaan Aplikasi
BRImo
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ABSTRAC

MEDIANA CESYANTI AJENG ROHALI, 21042010088, THE IMPACT OF
EASY, SERVICE FEATURES, AND SECURITY ON THE USE OF BRIMO
APPLICATIONS (STUDY ON BRIMO APPLICATION USERS IN
SURABAYA)

This study intends to examine the effect of ease, service features, and security on
the use of BRImo application in Surabaya. This research was carried out through
quantitative methods with an associative approach. The sample used was 100
respondents determined using Cochran's formula. The data was obtained through
online questionnaires and analyzed using a multiple linear regression analysis. The
results of the study prove that ease of use, service features, and security have a
positive and significant effect on usage. The convenience provided to customers
when using the application will increase the use of the application. The relevant
service features will make customers feel satisfied to enjoy all services, so that
usage will increase. Personal information and transactions that are always
maintained consistently make customers feel secure, so that usage will continue to
increase.

Keyword : Convenience, Service Features, Security, Usee of The BRImo
Application
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