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ABSTRAK

Nabilla Rahma Maharsany, Optimalisasi Strategi Event Marketing dalam
Meningkatkan Brand Awareness pada Ichigo Daifuku Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi event marketing dalam
meningkatkan brand awareness pada Ichigo Daifuku Surabaya. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Penelitian dilakukan di Ichigo
Daifuku Surabaya, yang memiliki tiga outlet di Surabaya dan sekitarnya. Subjek
penelitian ini terdiri dari pemilik, karyawan, dan konsumen Ichigo Daifuku
Surabaya. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi,
dokumentasi, dan triangulasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi event marketing Ichigo Daifuku Surabaya dilakukan
melalui pemilihan lokasi event yang strategis, pemilihan vendor yang relevan, dan
keterlibatan langsung dengan konsumen. Ichigo Daifuku Surabaya juga melakukan
optimalisasi strategi melalui partisipasi aktif dalam event, penggunaan media sosial
sebagai pendukung promosi, dan penciptaan pengalaman yang berkesan bagi
pelanggan. Strategi ini terbukti efektif dalam meningkatkan kesadaran merek serta
loyalitas konsumen.

Kata kunci: Optimalisasi, Strategi, Event Marketing, Brand Awareness.
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ABSTRACT

Nabilla Rahma Maharsany, Optimizing Event Marketing Strategies in
Increasing Brand Awareness at Ichigo Daifuku Surabaya.

This study aims to identify the event marketing strategies used to increase brand
awareness at Ichigo Daifuku Surabaya. The research adopts a descriptive qualitative
method and was conducted at Ichigo Daifuku Surabaya, which operates three
outlets in and around Surabaya. The subjects of this research include the owner,
employees, and customers of Ichigo Daifuku Surabaya. Data were collected using
interviews, observation, documentation, and triangulation techniques. The data
analysis process involved data reduction, data display, and drawing conclusions.
The results of the study indicate that Ichigo Daifuku Surabaya implements event
marketing strategies through the selection of strategic event locations, choosing
relevant event vendors, and engaging directly with consumers. The company also
optimizes its strategies by actively participating in events, using social media as a
promotional support tool, and creating memorable experiences for customers.
These strategies have proven effective in enhancing brand awareness and customer
loyalty.

Keywords: Optimization, Strategy, Event Marketing, Brand Awareness.
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