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ABSTRAK 

MUHAMMAD FATHIN RIDLOLLOH, 21042010290, PENGARUH 

KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK DAN HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PT DIMENSI CITRA SEMESTA 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Kualitas Produk, dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan pada PT Dimensi Citra 

Semesta. Latar belakang penelitian ini adalah pentingnya kepuasan pelanggan 

dalam mempertahankan kelangsungan usaha serta meningkatkan loyalitas 

konsumen di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei sebagai teknik 

pengumpulan data. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 45 

responden yang merupakan pelanggan PT Dimensi Citra Semesta. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh 

simultan maupun parsial dari variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, Kualitas Pelayanan, Kualitas 

Produk, dan Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan. Namun secara parsial, hanya variabel Kualitas Produk dan Harga yang 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Sementara itu, variabel Kualitas Pelayanan tidak menunjukkan pengaruh yang 

signifikan secara parsial. Temuan ini menunjukkan bahwa pelanggan lebih 

menekankan pada kualitas produk dan kesesuaian harga dibandingkan dengan 

aspek pelayanan dalam menentukan tingkat kepuasan mereka terhadap perusahaan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Pelanggan 

  



 

 

ABSTRACT 

MUHAMMAD FATHIN RIDLOLLOH, 21042010290, THE INFLUENCE OF 

SERVICE QUALITY, PRODUCT QUALITY AND PRICE ON CUSTOMER 

SATISFACTION PT DIMENSI CITRA SEMESTA 

 This study was conducted to determine the effect of Service Quality, 

Product Quality, and Price on Customer Satisfaction at PT Dimensi Citra Semesta. 

The background of this research is the importance of customer satisfaction in 

maintaining business continuity and increasing consumer loyalty in the midst of 

increasingly fierce business competition. This research uses a quantitative approach 

with the survey method as a data collection technique. Data were obtained through 

distributing questionnaires to 45 respondents who are customers of PT Dimensi 

Citra Semesta. The data analysis technique used is multiple linear regression to 

determine the simultaneous and partial effects of the independent variables on the 

dependent variable. The results showed that simultaneously, Service Quality, 

Product Quality, and Price have a positive and significant effect on Customer 

Satisfaction. However, partially, only the variables of Product Quality and Price are 

proven to have a positive and significant effect on Customer Satisfaction. 

Meanwhile, the Service Quality variable did not show a significant effect partially. 

This finding shows that customers emphasize product quality and price suitability 

more than service aspects in determining their level of satisfaction with the 

company. 

Keywords: Service Quality, Product Quality, Price, Customer Satisfaction 


