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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Sesilia Tiara Rahayu Ada / 20082010167 

Judul Skripsi     : Analisis Kesuksesan Sistem Merimen eClaims   

  Menggunakan Delone McLean dan TAM (Studi 

  Kasus : PT Asuransi XYZ) 

Dosen Pembimbing  : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom  

  2. Tri Puspa Rinjeni, S.Kom., M.Kom 

 

Perkembangan sistem informasi di perusahaan asuransi, seperti Merimen 

eClaims, sangat penting untuk meningkatkan efisiensi operasional dan pelayanan 

kepada nasabah. Sistem ini memungkinkan pengelolaan data polis, klaim, dan analisis 

risiko secara efektif, serta mempermudah proses klaimiasuransi kendaraano bermotora 

diaPTaAsuransiaXYZ Indonesiai. Meskipun Merimen eClaims telah diadopsi, masih 

terdapat keluhan terkait sinyal error dan kesulitan dalam pengeditan data.  

Penelitianainiabertujuanauntukamenganalisisikesuksesanasistem Merimen 

eClaims dengan menggunakan modelaDeLonea&aMcLeanadan 

Technology’Acceptance Modela(TAM). Hasil analisis diharapkan dapat memberikan 

wawasan mengenai pengaruh sistem terhadap kinerja klaim asuransi dan kepuasan 

pelanggan, serta meningkatkan penerimaan pengguna terhadap teknologi informasi 

dalam perusahaan asuransi. 

Sehingga hasiladariapenelitianainiaterdapata7 hipotesis’yang’diterima’yaitu 

kualitas sistem, kualitas informasi dan persepsi kemudahan terhadap persepsi 

kegunaan, kuealitas informasi terhadap persepsi kemudahan, persepsi kegunaan 

terhadap’kepuasan’pengguna,’dan’kepuasan’pengguna’terhadap’manfaat’bersih. 

Berdasarkan hasil’penelitian’ini, variabel yang memiliki nilai original sample paling 

kecil adalah variabel kualitas layanan terhadap persepsi kemudahan sebesar 0,017. 

Oleh karena itu, diharapkan pihak aplikasi Merimen eClaims agar mengembangkan 

kualitas layanan sehingga terciptanya kemudahan menggunakan sistem. 

Kata Kunci: Merimen eClaims, Delone McLean, Technology Acceptance Model 

(TAM) 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM   : Sesilia Tiara Rahayu Ada / 20082010167 

Thesis Title        : Analisis Kesuksesan Sistem Merimen eClaims   

  Menggunakan Delone McLean dan TAM (Studi 

  Kasus : PT Asuransi XYZ) 

Advisors               : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom’  

  2. Tri Puspa Rinjeni, S.Kom., M.Kom’ 

 

The development of information systems in insurance companies, such as 

Merimen eClaims, is very important to improve operational efficiency and customer 

service. This system allows effective management of policy data, claims, and risk 

analysis, and simplifies the motor’vehicle’insurance’claim process at PT Asuransi’ 

XYZ Indonesia. Although Merimen eClaims has been adopted, there are still 

complaints related to error signals and difficulties in editing data. 

This study aims to analyze the’success’of’the’Merimen eClaims system 

using’the DeLone & McLean model and the Technology Acceptance Model (TAM). 

The results of the analysis are expected to provide insight into the effect of the system 

on insurance claim performance and customer satisfaction, as well as increase user 

acceptance of information technology in insurance companies. 

So that the’results’of’this’study’havei7 hypothesesithat’areiaccepted, namely 

systemiquality, information’quality andaperceivedaeaseaofause, informationaquality 

to perceivedaeaseaofause, perceivedausefulnessato userasatisfaction, and user 

satisfaction to net benefits. Based on the results of this study, the variable that has the 

smallest original sample value is the service quality variable on perceived convenience 

of 0.017. Therefore, itiisihoped that the Merimen eClaims application will develop 

serviceiquality so as to create ease of using the system. 

 

 

Keywords: Merimen eClaims, Delone McLean, Technology Acceptance Model (TAM) 
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