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ABSTRAK

Arifania Pratiwi, 21042010254. Strategi Digital Marketing Pada SOD Group
Dalam Meningkatkan Minat Pembelian Tiket Konser Sounds Of Downtown
Festival di Kota Surabaya.

Adanya perkembangan bisnis yang didukung oleh teknologi telah menjadi tulang
punggung bagi banyak perusahaan yang ingin bertahan dan berkembang di tengah
perubahan bisnis yang semakin melejit dengan cara menerapkan digital marketing
di dalam bisnisnya. Perusahaan dapat menerapkan digital marketing sebagai bagian
dari strategi mereka untuk mengikuti tren pasar yang bergerak cepat. Penelitian ini
menyoroti pada strategi digital marketing SOD Group dalam meningkatkan minat
pembelian tiket konser Sounds Of Downtown Festival. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisis efektivitas strategi digital marketing yang diterapkan oleh SOD
Group dalam mempengaruhi keputusan pembelian tiket konser. Jenis penelitian
yang digunakan yaitu penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode
analisis data yang digunakan adalah analisis SWOT untuk mengidentifikasi adanya
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman. Hasil analisis penelitian dengan
menggunakan tabel IFAS dan EFAS menunjukkan bahwa Sounds Of Downtown
Festival mempunyai empat faktor utama. Faktor kekuatan dengan skor total 3,09,
faktor kelemahan memperoleh skor total 0,38, faktor peluang mendapatkan skor
total 2,12, dan faktor ancaman memiliki skor total 0,80. Berdasarkan konsekuensi
garis SWOT, Sounds Of Downtown Festival berada di kuadran I dengan nilai (X ;
Y) (2,71 — 1,32) menunjukkan posisi strategis untuk menerapkan perencanaan
strategi agresif.

Kata Kunci: Digital Marketing, Analisis SWOT, Minat Beli, Sounds Of Downtown
Festival



ABSTRACT

Arifania Pratiwi, 21042010254. Digital Marketing Strategy At SOD Group In
Increasing Interest In Purchasing Concert Tickets Sounds Of Downtown Festival
In The City Of Surabaya.

The existence of business development supported by technology has become the
backbone for many companies that want to survive and thrive in the midst of
increasingly rapid business changes by implementing digital marketing in their
business. Companies can implement digital marketing as part of their strategy to
keep up with fast-moving market trends. This research highlights SOD Group's
digital marketing strategy in increasing interest in purchasing Sounds Of
Downtown Festival concert tickets. The purpose of this research is to analyze the
effectiveness of digital marketing strategies implemented by SOD Group in
influencing concert ticket purchasing decisions. The type of research used is
qualitative research with a descriptive approach. The data analysis method used is
SWOT analysis to identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats. The
results of the research analysis using the IFAS and EFAS tables show that Sounds
Of Downtown Festival has four main factors. Strength factors with a total score of
3.09, weakness factors get a total score of 0.38, opportunity factors get a total score
of 2.12, and threat factors have a total score of 0.80. Based on the consequences of
the SWOT line, Sounds Of Downtown Festival is in quadrant I with a value of (X;Y)
(2.71 - 1.32) which indicates a strategic position to implement aggressive strategic
planning.

Keywords: Digital Marketing, SWOT Analysis, Purchase Intention,
Sounds Of Downtown Festival
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