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ABSTRAK 

Pemerintah pusat dan daerah memiliki tanggung jawab untuk menyediakan 

layanan kesehatan yang berkualitas bagi setiap warga negara, mengingat kesehatan 

adalah aspek fundamental dalam kehidupan manusia. Layanan kesehatan modern 

menghasilkan data dalam jumlah besar yang berharga untuk memahami tren 

populasi dan membuat keputusan yang lebih tepat. Teknologi Business 

Intelligence (BI) seperti Microsoft Power BI dapat membantu menganalisis data 

ini dan memberikan wawasan baru yang berguna dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan rumah sakit. Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Maribelajar 

Indonesia Cerdas bertujuan untuk memberikan pengalaman praktis kepada 

mahasiswa melalui proyek pengembangan dashboard interaktif menggunakan 

Power BI. Dashboard ini dirancang untuk menampilkan data layanan kesehatan, 

seperti jumlah pasien, waktu rata-rata tunggu, tingkat kepuasan pasien, jumlah 

kunjungan per bulan, pengeluaran pasien, dan jadwal dokter. Dashboard ini 

diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan rumah sakit dan memudahkan 

penentu keputusan dalam mengambil keputusan yang lebih tepat berdasarkan data 

yang tersedia. Dengan demikian, proyek ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat yang signifikan baik bagi mahasiswa maupun PT Maribelajar Indonesia 

Cerdas. 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur dipanjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang 

telah melimpahkan rahmat, hidayah, serta karunia-Nya sehingga laporan ini dapat 

terselesaikan. Juga, terima kasih yang sebesar-besarnya diucapkan kepada 

Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur (UPN "Veteran" Jatim) 

dan PT. Maribelajar Indonesia Cerdas atas dukungan dan kesempatan yang 

diberikan dalam melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL). 

Laporan ini mencerminkan perjalanan proyek perancangan dashboard data 

analitik layanan kesehatan menggunakan Power BI. Dalam laporan ini, pemilihan 

teknologi, tujuan proyek, dan manfaat yang diharapkan diperinci. Proyek ini 

diarahkan untuk memberikan wawasan yang mendalam mengenai layanan 

kesehatan melalui visualisasi data yang efektif, sehingga mendukung pengambilan 

keputusan yang lebih baik dan tepat sasaran di lingkungan PT. Maribelajar 

Indonesia Cerdas. 

Sadar akan adanya kekurangan dalam laporan ini, kritik dan saran yang 

membangun diundang guna perbaikan di masa yang akan datang. Semoga laporan 

ini dapat memberikan gambaran yang komprehensif dan kontributif bagi 

pengembangan layanan kesehatan berbasis data di PT. Maribelajar Indonesia 

Cerdas. 

Penyusunan laporan ini tidak terlepas dari dukungan, semangat, dan 

bimbingan dari berbagai pihak. Ucapan terima kasih disampaikan kepada semua 

orang yang telah memberikan dukungan, baik secara moral maupun material. 

Terima Kasih Kepada :  

1. Kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan petunjuk dan 

rahmat-Nya selama proses penyusunan laporan ini. 

2. Kepada kedua Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan dan 

motivasi tiada henti. 

3. Bapak Agung Brastama Putra, S.Kom, M.Kom, selaku Dosen Koordinator 

Program Studi Sistem Informasi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 

Jawa Timur, atas izin, bimbingan, dan dukungannya selama Praktek Kerja  

Lapangan 
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4. Bapak Abdul Rezha Efrat N., S.Kom, M.Kom selaku Dosen Pembimbing 

Praktek Kerja Lapangan Prodi Sistem Informasi Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Jawa Timur yang telah memberikan izin, bimbingan, dan 

dukungan selama proses Praktek Kerja Lapangan berlangsung. 

5. Mentor di PT. Maribelajar Indonesia Cerdas yang telah memberikan bimbingan, 

ilmu, serta dukungan selama masa Praktek Kerja Lapangan. 

6. Teman-teman Prodi Sistem Informasi yang telah memberikan semangat dan 

motivasi tiada henti. 

Laporan ini telah disusun dengan dedikasi dan upaya sebaik-baiknya. 

Meskipun demikian, disadari bahwa laporan ini mungkin masih memiliki 

kekurangan. Oleh karena itu, sangat diharapkan saran dan kritik yang membangun 

dari semua pihak untuk perbaikan di masa mendatang. Semoga laporan ini dapat 

memberikan manfaat bagi pembaca dan juga meningkatkan pengetahuan di bidang 

perancangan dashboard data analitik layanan kesehatan. 
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