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ABSTRAK

Pemerintah pusat dan daerah memiliki tanggung jawab untuk menyediakan
layanan kesehatan yang berkualitas bagi setiap warga negara, mengingat kesehatan
adalah aspek fundamental dalam kehidupan manusia. Layanan kesehatan modern
menghasilkan data dalam jumlah besar yang berharga untuk memahami tren
populasi dan membuat keputusan yang lebih tepat. Teknologi Business
Intelligence (BI) seperti Microsoft Power BI dapat membantu menganalisis data
ini dan memberikan wawasan baru yang berguna dalam meningkatkan kualitas
pelayanan rumah sakit. Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Maribelajar
Indonesia Cerdas bertujuan untuk memberikan pengalaman praktis kepada
mahasiswa melalui proyek pengembangan dashboard interaktif menggunakan
Power BI. Dashboard ini dirancang untuk menampilkan data layanan kesehatan,
seperti jumlah pasien, waktu rata-rata tunggu, tingkat kepuasan pasien, jumlah
kunjungan per bulan, pengeluaran pasien, dan jadwal dokter. Dashboard ini
diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan rumah sakit dan memudahkan
penentu keputusan dalam mengambil keputusan yang lebih tepat berdasarkan data
yang tersedia. Dengan demikian, proyek ini diharapkan dapat memberikan
manfaat yang signifikan baik bagi mahasiswa maupun PT Maribelajar Indonesia

Cerdas.
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Segala puji dan syukur dipanjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang
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pengembangan layanan kesehatan berbasis data di PT. Maribelajar Indonesia
Cerdas.
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perancangan dashboard data analitik layanan kesehatan.
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