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ABSTRAK

Di era digital, perkembangan teknologi yang pesat dan akses mudah terhadap
informasi telah mengubah berbagai aspek kehidupan, termasuk di bidang kesehatan. Salah
satu penerapan inovasi yang ada, adalah kemampuan mengumpulkan dan menganalisis data
besar untuk pengambilan keputusan yang lebih cepat dan akurat. PT Dwi Inti Putra
(MyEdusolve) berkolaborasi dengan Fisiohome, sebuah platform inovatif yang
mempermudah akses layanan fisioterapi. Dengan menyediakan data penjualan layanan
fisioterapi. Menurut Ditjen Vokasi (2022), Fisiohome memfasilitasi layanan fisioterapi yang
lebih efisien, seperti konsultasi online, pemantauan kondisi fisik, dan perencanaan program
perawatan. Namun, seiring bertambahnya pasien dan volume data, Fisiohome menghadapi
tantangan dalam menganalisis data yang semakin banyak dan kompleks. Bertambahnya
volume data sering kali sulit untuk dikelola tanpa alat analisis yang memadai sehingga
menghambat Fisiohome untuk memberikan layanan yang optimal. Kegiatan ini bertujuan
mengatasi tantangan analisis data yang dihadapi Fisiohome dengan memanfaatkan Looker
Studio sebagai alat analisis dan visualisasi data. Menurut Wibowo et al. (2022), melalui
analisis kebutuhan perusahaan dan penggunaan Looker Studio, data yang kompleks dapat
diolah dengan efisien dan hasilnya dijelaskan dengan cara yang mudah dipahami.
Diharapkan, solusi ini dapat membantu Fisiohome mengatasi tantangan analisis data, dan
tetap memberikan layanan berkualitas tinggi, dan meningkatkan kesejahteraan pasien. Pada
akhirnya, penerapan teknologi analisis yang tepat akan memperkuat posisi Fisiohome
sebagai penyedia jasa layanan fisioterapi berbasis digital terbaik di Indonesia.
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