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ABSTRAK 

Samsung Electronics Co., Ltd. merupakan perusahaan teknologi raksasa 

asal Korea Selatan yang berhasil memimpin puncak pasar global industri 

smartphone. Keberhasilan yang diraih oleh Samsung tentunya tidak lepas dari 

pengaruh strategi pemasaran global yang dijalankan oleh Samsung sebagai 

perusahaan multinasional asing untuk dapat menembus pasar Indonesia. Pesatnya 

perkembangan budaya Korea Selatan di Indonesia cenderung membuat 

keberadaannya diterima secara positif oleh publik, bahkan hingga menyebabkan 

fenomena “Korean Wave”. Besarnya dampak Korean Wave di Indonesia membuat 

budaya Korea Selatan banyak diimplementasikan untuk mempromosikan produk di 

berbagai sektor kehidupan, salah satunya ponsel pintar  (smartphone). Samsung 

menjadi salah satu perusahaan yang memanfaatkan dampak Korean Wave ini untuk 

mempromosikan produknya. Penelitian ini menelaah strategi pemasaran global 

Samsung Electronics di Indonesia yang memanfaatkan fenomena dan tren global 

Korean Wave, melalui kerja sama celebrity endorsement yang dilakukan Samsung 

bersama dengan figur K-Pop Bangtan Sonyeondan (BTS) di Indonesia pada tahun 

2020 hingga tahun 2024. Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian 

deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data dan menggunakan teori global 

marketing strategy, marketing mix, dan celebrity endorsement. Penelitian ini 

menemukan bahwa Samsung giat melakukan promosi bersama dengan BTS 

sepanjang tahun 2020 hingga tahun 2024. Samsung banyak melakukan promosi 

melalui media sosial dan juga menyediakan bonus khusus kepada pelanggan dalam 

pembelian ponsel tertentu. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran Global, Samsung, Korean Wave 

 

 

 


