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ABSTRAK

Penelitian ini membahas perlindungan hukum terhadap pemilik kontak darurat yang dicantumkan
secara sepihak pada layanan Shopee Pinjam dalam perspektif hukum perdata. Fenomena ini
menimbulkan permasalahan hukum terkait pelanggaran hak privasi dan potensi penyalahgunaan
data pribadi. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis perlindungan hukum dan tanggung
gugat keperdataan peminjam Shopee Pinjam terhadap kerugian yang diderita pemilik kontak darurat
akibat pencantuman data secara sepihak. Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif
dengan pendekatan peraturan perundang-undangan, konsep hukum perdata yang relevan, dan studi
kasus yang berkaitan dengan perbuatan melanggar hukum sebagaimana diatur pada KUHPerdata
Pasal 1365. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pencantuman kontak darurat secara sepihak
merupakan pelanggaran hak privasi yang dikategorikan sebagai perbuatan melanggar hukum dan
berimplikasi pada tanggung gugat keperdataan. Namun, hingga saat ini belum terdapat aturan yang
secara eksplisit mengatur perlindungan hukum bagi pemilik kontak darurat, sehingga mekanisme
peyelesaian secara litigasi dan non-litigasi pada perkara ini digunakan sebagai konsep dalam
menentukan pertanggungjawaban hukum pihak peminjam atau debitur. Oleh karena itu, diperlukan
penguatan regulasi dan kebijakan perlindungan data pribadi guna mencegah penyalahgunaan
pencantuman kontak darurat dalam layanan pinjaman online.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Kontak Darurat, Shopee Pinjam, PMH



ABSTRACT

This research discusses the legal protection of emergency contact owners who are unilaterally
included in the Shopee Pinjam service from a civil law perspective. This phenomenon raises legal
issues related to violations of privacy rights and potential misuse of personal data. The purpose of
this research is to analyze the legal protection and civil liability of Shopee Pinjam borrowers against
losses suffered by emergency contact owners due to unilateral data inclusion. This research uses a
normative juridical method with a legislative approach, relevant civil law concepts, and case studies
related to unlawful acts as regulated in the Civil Code Article 1365. The results show that the
unilateral inclusion of emergency contacts is a violation of privacy rights categorized as unlawful
acts and has implications for civil liability. However, until now there has been no regulation that
explicitly regulates legal protection for emergency contact owners, so that the litigation and non-
litigation settlement mechanisms in this case are used as concepts in determining the legal liability
of the borrower or debtor. Therefore, it is necessary to strengthen personal data protection
regulations and policies to prevent the misuse of emergency contacts in online lending services.

Keywords: Legal Protection, Emergency Contact, Shopee Pinjam, Unlawful Acts
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