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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji mediasi stres kerja pada pengaruh 

tuntutan pekerjaan dan turnover intention terhadap kinerja karyawan di PT. Empat 

Putera Utama Bersama Surabaya. Materi penelitian didasarkan pada permasalahan 

tuntutan pekerjaan yang tinggi dari perusahaan akibat besarnya permintaan dari 

klien perusahaan. Di sisi lain, turnover intention merupakan salah satu 

permasalahan serius dalam perusahaan yang perlu dilakukan evaluasi lebih lanjut.  

Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan explanatory 

research. Metode tersebut digunakan karena penelitian ini akan menjelaskan 

kedudukan setiap variabel dan pengaruh di antara satu variabel  dengan variabel 

lainnya. Penelitian dilakukan dengan metode survei dengan data dikumpulkan 

melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini mencakup karyawan dan atasan 

PT. Empat Putera Utama Bersama, dengan sampel diambil melalui teknik sampling 

jenuh sebanyak 55 karyawan. Analisis dilakukan menggunakan SEM-PLS.  

Temuan penelitian ini menunjukkan hasil yaitu tingginya tuntutan pekerjaan 

dapat meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan jika dikelola dengan baik. 

Karyawan dengan turnover intention tetap berusaha bekerja maksimal untuk 

meninggalkan kesan baik dan mencapai target. Stres kerja memediasi hubungan 

tuntutan pekerjaan dan kinerja, karena dukungan lingkungan membantu karyawan 

mengelola stres. Stres kerja tidak memediasi turnover intention dan kinerja, karena 

faktor eksternal lebih berpengaruh, sementara lingkungan kerja yang mendukung 

membuat karyawan tetap bertahan. 

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Tuntutan Pekerjaan, Turnover Intention, 

Stres Kerja 
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ABSTRACT 

This study examines the mediation effect of work stress on the relationship 

between job demands, turnover intention, and employee performance at PT. Empat 

Putera Utama Bersama Surabaya. The research is based on the issue of high job 

demands resulting from significant client demands. Additionally, turnover intention 

is a serious concern for the company and requires further evaluation. 

This study employs a quantitative method with an explanatory research 

approach to analyze the positions of each variable and their interrelationships. 

Data were collected through a survey method using questionnaires. The study 

population consists of employees and supervisors at PT. Empat Putera Utama 

Bersama, with a total sample of 55 employees, selected through a saturated 

sampling technique. The data were analyzed using SEM-PLS. 

The findings indicate that high job demands can enhance employee motivation 

and performance when properly managed. Employees with turnover intention still 

strive to perform optimally, aiming to leave a good impression and achieve targets. 

Job stress mediates the relationship between job demands and performance, as 

environmental support helps employees manage stress. However, job stress does 

not mediate the relationship between turnover intention and performance, since 

external factors have a greater influence, while a supportive work environment 

encourages employees to stay 

. 

Keywords: Employee Performance, Job Demands, Turnover Intention, Work 

Stress 
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