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ABSTRAK 

STRATEGI PELAYANAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK 

MELALUI PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI  

PROVINSI JAWA TIMUR DALAM MEWUJUDKAN GOOD 

GOVERNANCE 

 

ANNISA IKA PUTRI 

21041010200 
 

Keterbukaan informasi publik merupakan ciri khas suatu negara yang memiliki 

sistem pemerintahan dengan melibatkan partisipasi aktif masyarakat dan memiliki 

tujuan utama untuk mewujudkan good governance. Keterbukaan informasi publik 

di negara Indonesia terdapat pada Undang – undang Nomor 14 Tahun 2008. 

Keterbukaan informasi publik di Provinsi Jawa Timur dikelola Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID). Penelitian ini memiliki tujuan untuk 

menganalisis dan mendeskripsikan strategi pelayanan keterbukaan informasi publik 

melalui Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Provinsi Jawa Timur dalam 

mewujudkan good governance. Metode penelitian yang digunakan yaitu studi kasus 

dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Teori yang digunakan pada penelitian ini yaitu teori analisis SOAR (Strenghts, 

Opportunities, Aspirations, dan Results). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

strategi yang diterapkan oleh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

Provinsi Jawa Timur dalam menerapkan layanan keterbukaan informasi publik 

antara lain 1) Strenghts (kekuatan) yang dimiliki oleh PPID yaitu melakukan 

koordinasi dan memberikan asistensi kepada seluruh PPID pelaksana terkait 

pelayanan keterbukaan informasi publik 2) Opportunities (peluang) yang dimiliki 

oleh PPID Provinsi Jawa Timur yaitu memanfaatkan kemajuan teknologi dalam 

menyediakan informasi publik dan memanfaatkan sarana prasarana internal yang 

dimiliki oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Timur sebagai 

PPID utama. 3) Aspirations (aspirasi) yang didapat dari stakeholder lain diterima 

oleh baik dengan pengelola PPID yakni seperti tambahan sumber daya manusia 

dalam menunjang keterbukaan informasi publik. 4) Results (hasil) yang didapatkan 

oleh PPID Provinsi Jawa Timur dalam keterbukaan informasi publik yaitu Provinsi 

Jawa Timur selalu berkembang maju dan mempertahankan kategori informatif di 

setiap tahunnya. 

Kata Kunci : Strategi; Keterbukaan Informasi Publik; PPID; SOAR  
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ABSTRACT 

STRATEGY OF PUBLIC INFORMATION DISCLOSURE SERVICES 

THROUGH INFORMATION AND DOCUMENTATION MANAGEMENT 

OFFICIALS OF EAST JAVA PROVINCE IN REALIZING GOOD 

GOVERNANCE 

ANNISA IKA PUTRI 

21041010200 

 

Public information disclosure is a characteristic of a country that has a government 

system that involves active participation of the community and has the main 

objective of realizing good governance. Public information disclosure in Indonesia 

is contained in Law No. 14/2008. Public information disclosure in East Java 

Province is managed by the Information and Documentation Management Officer 

(PPID). This study aims to analyze and describe the strategy of public information 

disclosure services through the Information Management and Documentation 

Officer of East Java Province in realizing good governance. The research method 

used is a case study with data collection techniques through observation, interviews, 

and documentation. The theory used in this research is SOAR analysis theory 

(Strenghts, Opportunities, Aspirations, and Results). The results of this study 

indicate that the strategies implemented by the East Java Provincial Information 

Documentation and Management Officer in implementing public information 

disclosure services include 1) Strenghts (strengths) owned by PPID, namely 

coordinating and providing assistance to all PPID implementers regarding public 

information disclosure services 2) Opportunities owned by the East Java Provincial 

PPID, namely utilizing technological advances in providing public information and 

utilizing internal infrastructure owned by the East Java Provincial Communication 

and Information Office as the main PPID. 3) Aspirations obtained from other 

stakeholders are well received by PPID managers, such as additional human 

resources in supporting public information disclosure. 4) Results obtained by the 

PPID of East Java Province in public information disclosure, namely East Java 

Province always develops forward and maintains an informative category every 

year. 

Keywords: Strategy; Public Information Disclosure; PPID; SOAR 

 

 

 

 


