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ABSTRAK

Dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan publik, pemerintah berupaya
meningkatkan kualitas pelayanan melalui inovasi digital, salah satunya melalui
penerapan sistem pemerintahan berbasis elektronik atau electronic government (e-
government).  Salah  satu instansi pemerintah daerah yang telah
mengimplementasikan e-government dalam upaya meningkatkan kualitas
pelayanan publik, khususnya di bidang perizinan adalah Dinas Tenaga Kerja,
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (Disnaker PMPTSP) Kota
Malang. Saat ini, proses pelayanan perizinan di Kota Malang telah dilakukan secara
online melalui Aplikasi SI-IZOL. Hadirnya Aplikasi SI-IZOL diharapkan dapat
mempermudah masyarakat dalam mengurus perizinan. Namun, dalam
pelaksanaannya masih terdapat beberapa kendala, yaitu masih ditemui masyarakat
Kota Malang yang belum mengetahui atau memahami penggunaan layanan
perizinan melalui Aplikasi SI-IZOL. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
dan mendeskripsikan penerapan Aplikasi SI-IZOL dalam pelayanan perizinan di
Disnaker PMPTSP Kota Malang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi
wawacara, observasi dan dokumentasi. Teori yang digunakan mengacu pada
elemen sukses penerapan e-government hasil kajian dan riset Harvard JFK School
of Government yang terdiri dari support, capacity dan value. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan Aplikasi SI-IZOL di Disnaker PMPTSP Kota
Malang dapat dijelaskan sebagai berikut: 1) Support atau dukungan Disnaker
PMPTSP Kota Malang berupa visi misi, peraturan yang mendukung, adanya alokasi
dari pihak lain, serta sosialisasi yang dilakukan kepada perangkat daerah dan
masyarakat. 2) Capacity atau kapasitas yang dimiliki Disnaker PMPTSP Kota
Malang, meliputi sumber daya finansial yang memadai, kelengkapan infrastruktur
teknologi informasi, dan tersedianya sumber daya manusia. Hanya saja, dalam
sumber daya manusia masih dikatakan kurang memadai. Hal tersebut disebabkan
adanya perpindahan para pegawai pada OPD lain sehingga menyebabkan
kurangnya staf pada bagian Data dan Informasi yang berperan dalam
pengembangan Aplikasi SI-IZOL 3) Value atau manfaat yang dirasakan oleh
Disnaker PMPTSP Kota Malang berupa pelayanan perizinan menjadi lebih efektif,
efisien, dan transparan. Sementara itu, masyarakat diuntungkan dengan pelayanan
yang lebih cepat, hemat biaya, dan dapat diakses dimana saja dan kapan saja.

Kata Kunci: Aplikasi SI-IZOL; E-Government; Pelayanan Perizinan
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