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ABSTRAK 

 

RESPONSIVITAS PELAYANAN PUBLIK MELALUI PROGRAM PASCA 

AKAD NIKAH SUAMI ISTRI TERIMA KARTU KELUARGA DAN 

KARTU TANDA PENDUDUK ELEKTRONIK (PASUTRI) PADA DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA TASIKMALAYA 

RIENA LATIFA 

NPM. 21041010155 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis responsivitas pelayanan publik melalui 

Program PASUTRI (Pasca Akad Nikah Suami Istri Terima Kartu Keluarga dan 

Kartu Tanda Penduduk Elektronik) pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Tasikmalaya. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif 

dengan studi kasus menurut Creswell. Data diperoleh melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah 1) 

Petugas atau aparatur dalam memberikan pelayanan dengan sikap yang baik, sopan, 

dan ramah kepada masyarakat, 2) Petugas atau aparatur berupaya memberikan KTP 

Elektronik dan Kartu Keluarga ketika hari akad nikah. Namun, terkadang masih 

terdapat kendala, seperti pemadaman listrik, gangguan jaringan dan server, 3) SOP 

telah diterapkan secara konsisten. Namun, masih terdapat masyarakat yang memilih 

menggunakan jasa calo dalam proses pendaftaran pernikahan ke KUA, 4) Verifikasi 

dokumen menggunakan aplikasi Simantap Pasutri, meskipun masih terdapat 

beberapa kendala yang memerlukan koordinasi lebih lanjut, 5) Penyerahan KTP 

Elektronik dan Kartu Keluarga tepat pada hari akad nikah, dan 6) Keluhan dari 

masyarakat ditanggapi melalui berbagai media. 

Kata Kunci: Responsivitas, Pelayanan Publik, Program PASUTRI 
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ABSTRACT 

 

RESPONSIVENESS OF PUBLIC SERVICES THROUGH THE POST-

MARRIAGE PROGRAM HUSBAND AND WIFE RECEIVE FAMILY CARDS 

AND ELECTRONIC IDENTITY CARDS (PASUTRI) AT THE POPULATION 

AND CIVIL REGISTRATION OFFICE OF TASIKMALAYA CITY 

RIENA LATIFA 

NPM. 21041010155 

This study aims to analyze the responsiveness of public services through the 

PASUTRI Program (Post-Marriage: Husband and Wife Receive Family Cards and 

Electronic Identity Cards) at the Population and Civil Registration Office of 

Tasikmalaya City. The research method used is a qualitative approach with a case 

study design according to Creswell. Data were obtained through interviews, 

observations, and documentation. The findings of this study are 1) Officers provide 

services with a good attitude, politeness, and friendliness to the public, 2) Officers 

strive to issue Electronic Identity Cards (KTP) and Family Cards on the wedding 

day. However, challenges such as power outages, network disruptions, and server 

issues still occur, 3) The Standard Operating Procedures (SOP) have been 

consistently implemented. However, some people still prefer to use intermediaries 

in the marriage registration process at the Religious Affairs Office (KUA), 4) 

Document verification is carried out using the Simantap Pasutri application, 

although some challenges require further coordination, 5) The issuance of 

Electronic Identity Cards and Family Cards is carried out exactly on the wedding 

day, and 6) Public complaints are responded to through various media. 

Keywords: Responsiveness, Public Services, PASUTRI Program 

  


