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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM  : Rohmat Ubaidillah Fahmmi / 21082010099 

Judul Skripsi                     : Analisis Sentimen Berbasis Aspek Pada Ulasan 

Aplikasi Midi Kriing Menggunakan Support 

Vector Machine (SVM)  

Dosen Pembimbing          : 1. Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom. 

 2. Tri Luhur Indayanti Sugata, S.S.T., M.IM. 

 

 

Midi Kriing adalah aplikasi belanja daring yang dikembangkan oleh PT Midi Utama 

Indonesia Tbk (Alfamidi) guna memenuhi kebutuhan pelanggan. Untuk meningkatkan 

mutu layanan dan pengalaman pengguna, analisis sentimen terhadap aplikasi Midi 

Kriing menjadi hal yang sangat krusial. Analisis sentimen dilakukan pada tiga aspek 

utama ulasan pengguna aplikasi Midi Kriing, yaitu produk, layanan, dan fungsional 

aplikasi, dengan menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM). Pemilihan 

ketiga aspek tersebut merupakan hasil kesepakatan antara peneliti dan mitra, yang 

menitikberatkan pada upaya perusahaan dalam mengoptimalkan kualitas dan fitur 

aplikasi yang secara langsung memengaruhi pengalaman pengguna. Penelitian ini 

menghasilkan tiga model pengklasifikasi sentimen yang terpisah, masing-masing 

untuk aspek produk, layanan, dan fungsionalitas aplikasi. Dalam eksperimen, 

dilakukan 36 skenario untuk mengoptimalkan hasil dari setiap model aspek. Hasil 

terbaik dari eksperimen adalah sebagai berikut: 1) Model untuk aspek produk dengan 

nilai F1 Score 0.75 dan Accuracy 0.86, 2) Model untuk aspek layanan dengan F1 Score 

0.84 dan Accuracy 0.86, dan 3) Model untuk aspek fungsional aplikasi dengan F1 

Score 0.84 dan Accuracy 0.89. Model terbaik dari ketiga aspek tersebut 

diimplementasikan dalam sebuah website menggunakan framework Flask. Website ini 

dapat memprediksi sentimen berdasarkan input ulasan kalimat, serta 

mengklasifikasikan ulasan dalam format .csv dan menampilkan hasil klasifikasi 

beserta grafik distribusi aspek dan rating. Pemilihan algoritma SVM dikarenakan 

keunggulannya dalam mengelola data teks yang berjumlah besar dan memiliki fitur 

kompleks, serta kemampuannya untuk memisahkan kelas dengan margin yang 

optimal, terutama pada data yang bersifat non-linier. Jika dibandingkan dengan 

algoritma lain seperti Naïve Bayes dan k-Nearest Neighbor, SVM terbukti lebih 

unggul dalam mengatasi masalah ketidakseimbangan data dan menghasilkan model 

dengan kinerja yang lebih baik. Maka dari itu, penelitian ini memberikan informasi 

mendalam mengenai sentimen pengguna terhadap aplikasi Midi Kriing, yang dapat 

digunakan oleh Alfamidi untuk mengenali kebutuhan pelanggan secara lebih baik dan 

meningkatkan kualitas layanan serta pengalaman pengguna aplikasi tersebut. 

 

Kata kunci :  Midi Kriing, Analisis Sentimen Berbasis Aspek, Support Vector 

Machine, Fleiss kappa, Confusion Matrix. 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM       : Rohmat Ubaidillah Fahmi / 21082010099 

Thesis Title                       : Aspect-Based Sentiment Analysis on Midi Kriing 

App Reviews Using Support Vector Machine 

(SVM) 

Advisor                             : 1. Amalia Anjani Arifiyanti, S.Kom., M.Kom. 

 2. Tri Luhur Indayanti Sugata, S.S.T., M.IM. 

 

ABSTRACT 

 

Midi Kriing is an online shopping application developed by PT Midi Utama Indonesia 

Tbk (Alfamidi) to meet customer needs. To improve service quality and user 

experience, sentiment analysis of the Midi Kriing application has become crucial. 

Sentiment analysis was performed on three main aspects of user reviews of the Midi 

Kriing application: products, services, and application functionality, using the Support 

Vector Machine (SVM) algorithm. The selection of these three aspects was a result of 

an agreement between the researchers and partners, focusing on the company's efforts 

to optimize the quality and features of the application that directly affect the user 

experience. This research produced three separate sentiment classification models, 

each for the product, service, and application functionality aspects. In the experiment, 

36 scenarios were conducted to optimize the results of each aspect model. The best 

results from the experiment are as follows: 1) Product aspect model with an F1 Score 

of 0.75 and Accuracy of 0.86, 2) Service aspect model with an F1 Score of 0.84 and 

Accuracy of 0.86, and 3) Application functionality aspect model with an F1 Score of 

0.84 and Accuracy of 0.89. The best model from the three aspects was implemented 

on a website using the Flask framework. This website can predict sentiment based on 

input sentence reviews, classify reviews in .csv format, and display classification 

results along with aspect distribution graphs and ratings. The choice of the SVM 

algorithm was due to its advantages in handling large volumes of text data with 

complex features and its ability to separate classes with an optimal margin, especially 

in non-linear data. Compared to other algorithms such as Naïve Bayes and k-Nearest 

Neighbor, SVM has proven to be superior in dealing with data imbalance issues and 

producing models with better performance. Therefore, this research provides in-depth 

information regarding user sentiment toward the Midi Kriing application, which can 

be used by Alfamidi to better understand customer needs and improve the quality of 

service and user experience with the application. 

 

Keywords: Midi Kriing, Aspect Based Sentiment Analysis, Support Vector Machine, 

Fleiss kappa, Confusion Matrix. 
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𝑡𝑖,𝑗 : frekuensi kemunculan kata ke-i dalam dokumen 

ke-j 

𝑛𝑖,𝑗  : jumlah total kemunculan kata i dalam dokumen 

j 

N : total jumlah dokumen 

𝑑𝑓𝑡  : banyaknya dokumen yang memuat kata ke-t 

𝑙𝑛 : fungsi logaritma natural yang didefinisikan 

sebagai 𝑙𝑛 𝑥 ∫
𝑥

1

1

𝑥
 𝑑𝑥 dan semua 𝑥 > 0. 

W : bobot dokumen ke 𝑖 terhadap dokumen 𝑗 

Tf : frekuensi kemunculan term i dalam dokumen j 

Idf : Inversed Document Frequency 

TP : jumlah data yang sebenarnya positif dan berhasil 
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TN : jumlah data yang sebenarnya negatif dan 

berhasil diprediksi benar oleh model sebagai 
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