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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Se$te$lah se$mu$a tahapan pe$rancangan U$I/U$X aplikasi BE$TU$LIN se$le$sai, 

be$be$rapa poin ke$simpu$lan dapat dirangku $m se$bagai be$riku$t: 

1. Skripsi ini be$rhasil me$rancang U$I/U$X aplikasi mobile$ BE$TU$LIN se$bagai 

platform marke$tplace$ pe$nju$alan onde$rdil se$rta layanan pe$rbaikan se$pe$da 

dan motor listrik de$ngan me$tode$ De$sign Thinking. Tahap e$mpathize$ 

me$nghasilkan du$a e$mpathy map dari wawancara de$ngan pe$milik be$ngke$l 

dan pe$langgan. Hasilnya me$nu$nju$kkan bahwa be$ngke$l ke$su$litan dalam 

e$du$kasi pe$langgan, distribu$si onde$rdil, dan promosi, se$me$ntara pe$langgan 

ke$su$litan me$ne$mu$kan be$ngke$l, kondisi daru$rat, informasi pe$ngisian daya, 

dan pe$rawatan. Tahap de$fine$ me$nghasilkan 5 u$se$r pe$rsona me$ncaku$p pe$ran 

be$ngke$l dan pe$langgan. Se$lain itu$, tahap ini ju$ga me$nghasilkan proble$m 

state$me$nt se$rta diagram afinitas u$ntu$k me$nge$lompokkan masalah yang te$lah 

diide$ntifikasi dan me$ru$mu$skan solu$si be$rdasarkan masing-masing pe$ran. 

Tahap ide$ate$ me$nghasilkan de$sign syste$m, arsite$ktu$r informasi, dan u$se$r 

flow de$ngan 10 fitu$r u$ntu$k pe$langgan dan 22 fitu$r u$ntu$k be$ngke$l. Se$lain itu$ 

te$rdapat ju$ga wire$frame$ yang dirancang be$rdasarkan u$se$r flow. Tahap 

prototype$ me$nghasilkan visu$al se$lu$ru$h fitu$r dalam fide$litas tinggi dan 

inte$raktif me$nggu$nakan Figma u$ntu$k ke$du$a pe$ran pe$nggu$na.  

2. Hasil e$valu$asi u$sability me$nu$nju$kkan aplikasi me$miliki le$arnability yang 

sangat baik (100% u$ntu$k ke$du$a pe$ran), de$ngan me$morability 100% u$ntu$k 

be$ngke$l dan 96% u$ntu$k pe$langgan. E$fisie$nsi ju$ga baik, me$skipu$n se$dikit 

be$rbe$da antara be$ngke$l (78,1%) dan pe$langgan (76,0%). Nilai e$rror re$ndah 

(0,11) me$nu$nju$kkan aplikasi be$rjalan lancar tanpa masalah signifikan. Skor 

ke$pu$asan pe$nggu$na (81,75% u$ntu $k be$ngke$l dan 83,2% u$ntu$k pe$langgan) 

dan hasil SU$S (78,75% u$ntu$k be$ngke$l dan 73,5% u$ntu$k pe$langgan)  yang 

positif me$nu$nju$kkan pe$ne$rimaan tinggi te$rhadap BE$TU$LIN. E$valu$asi 

he$u$ristik me$nu$nju$kkan angka 85,7% u$ntu$k pe$ran be$ngke$l dan 89,3% u$ntu$k 

pe$ran pe$langgan se$hingga ke$du$anya masu$k dalam klasifikasi Sangat Baik. 
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5.2 Saran 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dalam skripsi ini, te$rdapat be$be$rapa saran u$ntu$k 

me$ningkatkan ku$alitas pe$rancangan de$sain U$I/U$X aplikasi BE$TU$LIN. Saran-saran 

ini diharapkan dapat me$njadi masu$kan bagi pe$ne$litian se$lanju$tnya: 

1. Me$laku$kan pe$ngu$jian A/B,  me$tode$ e$valu$asi di mana du$a ve$rsi be$rbe$da dari 

e$le$me$n antarmu$ka dibandingkan gu$na me$ne$ntu$kan mana yang le$bih e$fe$ktif 

dalam me$ncapai tu$ju$an te$rte$ntu$. 

2. Me$mpe$rtimbangkan pe$nggu$naan me$tode$ de$sain lain se$pe$rti Le$an U$X dan 

U$se$r-Ce$nte$re$d De$sign u$ntu$k me$mpe$rkaya pe$nde$katan pe$rancangan. 

3. Me$nggu$nakan kombinasi alat u$ku$r yang le$bih be$ragam. Tidak hanya 

me$ngandalkan ISO 9241-11 dan Syste$m U$sability Scale$ (SU$S), te$tapi ju$ga 

me$mpe$rtimbangkan inte$grasi de$ngan instru$me$n lain se$pe$rti U$se$r 

E$xpe$rie$nce$ Qu$e$stionnaire$ (U$E$Q). 

4. Me$nambah su$bje$k pe$ne$litian u$ntu$k me$ningkatkan aku$rasi ke$te$patan 

pe$mbu$atan solu$si te$rhadap masalah pu$rna ju$al se$pe$da dan motor listrik di 

Indone$sia. 

 


