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ANALISIS RISIKO RANTAI PASOK PADA INDUSTRI MINUMAN SIAP 

SAJI MEREK SUNPRIDE DI PT GREAT GIANT PINEAPPLE, 

LAMPUNG TENGAH 

 

SUPPLY CHAIN RISK ANALYSIS OF THE SUNPRIDE BRAND READY TO 

DRINK INDUSTRY AT PT GREAT GIANT PINEAPPLE, 
LAMPUNG TENGAH 

 

Berliana Adella Ananda, Hamidah Hendrarini, dan Mirza Andrian Syah 

ABSTRAK 

Kinerja departemen supply chain membutuhkan ketelitian dan loyalitas dengan vendor 
yang tentunya harus sesuai dengan prosedur kerja. Pasokan bahan baku yang tidak sesuai 
dengan ketentuan akan menimbulkan kesalahan pada prosedur yang berjalan. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengidentifikasi sumber risiko dengan menggunakan metode penelitian 
SCOR, menganalisis sumber risiko dengan metode analisis FMEA dan menganalisis risiko 
prioritas beserta ususlan strategi pada rantai pasok industri RTD dengan fishbone diagram 
didukung dengan 5W+1H model. Pengumpulan data primer dilakukan dengan observasi 
lapang, wawancara dan didukung dengan kuesioner yang disebar kepada 10 responden 
yang memiliki peran penting dalam proses rantai pasok industri RTD. Hasil Penelitian 
menujukan: (1) Terdeteksi sebanyak 27 risiko pada rantai pasok industri minuman siap saji 
diantaranya adalah proses plan sebanyak 9 risiko, source sebanyak 3 risiko, make sebanyak 
8 risiko, deliver sebanyak 4 risiko, dan return sebanyak 3 risiko (2) Terdapat 18,75% yang 
menjadi prioritas risiko berkategori tinggi dengan skor 121,82 pada proses source, 
sedangkan 81,25% risiko lainnya berkategori sedang hingga rendah, (3) Usulan strategi 
didominasi dengan perbaikan system kerja vendor dan departemen purchasing agar tidak 
terjadi hal serupa diperiode berikutnya. 

Kata kunci : rantai pasok, FMEA, SCOR, fishbone diagram, dan 5W1H model 
 

ABSTRACT 

The performance of the supply chain department requires precision and loyalty with 

vendors that must adhere to work procedures. A raw material supply that does not comply 

with the specifications will cause errors in the ongoing procedures. This research aims to 

identify risk sources using the SCOR research method, analyze risk sources with FMEA 

analysis, and assess priority risks along with proposed strategies for the RTD industry 

supply chain using a fishbone diagram supported by the 5W+1H model. Primary data was 

collected through field observations, interviews, and questionnaires distributed to 10 

respondents who play key roles in the RTD industry supply chain process. The research 

results indicate: (1) A total of 27 risks were detected in the ready-to-drink beverage 

industry supply chain, including 9 risks in the planning process, 3 in sourcing, 8 in 

production, 4 in delivery, and 3 in returns; (2) 18.75% were identified as high-priority risks 

with a score of 121.82 in the sourcing process, while the remaining 81.25% of risks were 

categorized as moderate to low; (3) The proposed strategy mainly involves improvements 

to the vendor work system and the purchasing department to prevent similar issues in the 

next period. 

 

Keyword : supply chain, FMEA, SCOR, fishbone diagram, and 5W1H model   
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