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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Byanca Rebecca Yocelyn Sitompul/ 21082010092

Judul Skripsi : Evaluasi Penerimaan Aplikasi Watsons ID di Kalangan
Generasi Z: Pendekatan Model UTAUT2
Dosen Pembimbing : 1. Anita Wulansari, S. Kom, M.Kom

2. Erista Maya Safitri S.Kom, M.Kom

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi layanan ritel
kesehatan dan kecantikan. Aplikasi Watsons ID yang dikembangkan untuk
memudahkan pembelian online menghadapi tantangan tingginya persentase rating
negatif dan keluhan pengguna, terutama terkait performa aplikasi dan kualitas
layanan. Penelitian ini bertujuan mengevaluasi penerimaan aplikasi tersebut di
kalangan Generasi Z dengan model UTAUT2, yang memiliki nilai penting untuk
pengembangan strategi adopsi teknologi di tengah pertumbuhan e-commerce
sektor kecantikan yang mencapai Rp 57,6 triliun pada 2023. Penelitian ini menguiji
15 hipotesis mencakup pengaruh tujuh konstruk UTAUT2 terhadap Behavioral
Intention dan Use Behavior serta efek moderasi gender. Menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode PLS-SEM, data dari 410 responden Generasi Z
dianalisis melalui purposive sampling. Hasil penelitian Performance Expectancy,
Social Influence, Price Value, dan Habit berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Behavioral Intention. Sementara Effort Expectancy, Facilitating
Conditions, dan Hedonic Motivation tidak berpengaruh signifikan. Untuk Use
Behavior, faktor yang berpengaruh positif dan signifikan adalah Habit dan
Behavioral Intention, sedangkan Facilitating Conditions tidak berpengaruh
signifikan. Temuan ini memberikan implikasi penting bagi pengembang aplikasi
untuk merumuskan strategi adopsi teknologi yang efektif dengan fokus pada nilai,

kebiasaan, dan ekspektasi kinerja aplikasi.

Kata Kunci: E-commerce, Generasi Z, SEM-PLS, UTAUT?2, Watsons ID.
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Byanca Rebecca Yocelyn Sitompul/ 21082010092

Thesis Title : Evaluation of Watsons ID Application Adoption
Among Generation Z Users Applying the UTAUT2
Advisors : 1. Anita Wulansari, S. Kom, M.Kom

2. Erista Maya Safitri S.Kom, M.Kom

The development of digital technology has driven the transformation of
health and beauty retail services. The Watsons ID application, developed to
facilitate online purchases, faces challenges of high negative ratings and user
complaints, particularly regarding application performance and service quality.
This research aims to evaluate the acceptance of this application among Generation
Z using the UTAUT2 model, which has significant value for developing
technology adoption strategies amid the growth of the beauty e-commerce sector,
which reached IDR 57.6 trillion in 2023. This study examines 15 hypotheses
covering the influence of seven UTAUT?2 constructs on Behavioral Intention and
Use Behavior as well as gender moderating effects. Using a quantitative approach
with PLS-SEM method, data from 410 Generation Z respondents were analyzed
through purposive sampling. The results show that Performance Expectancy,
Social Influence, Price Value, and Habit positively and significantly influence
Behavioral Intention. Meanwhile, Effort Expectancy, Facilitating Conditions, and
Hedonic Motivation do not have significant effects. For Use Behavior, the factors
that have positive and significant influences are Habit and Behavioral Intention,
while Facilitating Conditions do not show significant effects. These findings
provide important implications for application developers to formulate effective
technology adoption strategies with a focus on value, habits, and application

performance expectations.

Keywords: E-commerce, Generation Z, SEM-PLS, UTAUT2, Watsons ID.
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