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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Anisah Herian / 21082010105

Judul Skripsi : Evaluasi Penerimaan Pengguna Aplikasi Kebugaran
Smartphone Menggunakan UTAUT?2

Dosen Pembimbing : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom.
2. Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom., M.T.

Perkembangan teknologi telah mendorong transformasi dalam berbagai
aspek kehidupan manusia, termasuk bidang kebugaran dan kesehatan yang kini
semakin terintegrasi dengan teknologi digital. Aplikasi kebugaran berbasis
smartphone telah menjadi teknologi pilihan yang membantu masyarakat dalam
memantau dan mengelola aktivitas fisik serta kondisi kesehatan mereka secara
real-time. Peningkatan kesadaran global akan pentingnya gaya hidup sehat juga
turut berkontribusi terhadap pertumbuhan pesat penggunaan aplikasi kebugaran di
berbagai kalangan masyarakat. Meskipun demikian, tingkat penerimaan aplikasi
kebugaran masih menghadapi tantangan besar yang ditandai dengan rendahnya
retensi pengguna dan banyaknya keluhan yang dilaporkan oleh para pengguna
terkait berbagai aspek fungsional maupun pengalaman penggunaan aplikasi.

Skripsi ini bertujuan untuk mengevaluasi penerimaan pengguna dalam
mengadopsi aplikasi kebugaran. Model penelitian dikembangkan dengan
mengadaptasi kerangka Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2
(UTAUT?2) yang kemudian diperluas dengan menambahkan variabel self-efficacy
dan personal innovativeness untuk memberikan perspektif yang lebih mendalam.
Metodologi penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kuesioner
yang melibatkan 427 responden pengguna aplikasi kebugaran sebagai sampel
penelitian. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis menggunakan teknik
Structural Equation Modeling dengan pendekatan Partial Least Square (SEM-
PLS) untuk menguji hipotesis yang telah dirumuskan dalam kerangka penelitian.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa tiga variabel utama yaitu
performance expectancy, habit, dan self-efficacy memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap behavioral intention dalam penggunaan aplikasi kebugaran.

Effort expectancy memberikan pengaruh signifikan terhadap performance

vil



expectancy, sementara self-efficacy terbukti memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap effort expectancy. Personal innovativeness juga diidentifikasi memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap pembentukan iabit dalam penggunaan aplikasi
kebugaran. Namun, variabel effort expectancy, social influence, facilitating
conditions, hedonic motivation, dan price value tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan terhadap behavioral intention, yang mengindikasikan bahwa faktor-
faktor tersebut mungkin kurang relevan dalam penerimaan aplikasi kebugaran pada

populasi yang diteliti yakni Kota Surabaya.

Kata Kunci : Aplikasi Kebugaran, UTAUT2, SEM-PLS, Niat Penggunaan
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Anisah Herian / 21082010105

Thesis Title : Evaluation of User Acceptance of Fitness Applications
Using UTAUT2
Advisors : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom.

2. Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom., M.T.

The advancement of technology has driven transformation in various
aspects of human life, including the field of fitness and health, which has
increasingly integrated with digital technology. Smartphone-based fitness
applications have become a preferred technology that assists individuals in
monitoring and managing their physical activities and health conditions in real-
time. The global rise in awareness of the importance of a healthy lifestyle has also
contributed to the rapid growth of fitness app usage across various segments of
society. However, the acceptance of fitness applications still faces significant
challenges, as evidenced by low user retention rates and numerous complaints
reported by users regarding various functional and experiential aspects of the app.

This thesis aims to evaluate user acceptance in adopting fitness
applications. The research model is developed by adapting the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) framework, which is further
extended by incorporating the variables of self-efficacy and personal
innovativeness to provide a more comprehensive perspective. The research
methodology adopts a quantitative approach, using a questionnaire involving 427
respondents who are users of fitness applications. The data collected is
subsequently analyzed using Structural Equation Modeling with a Partial Least
Square (SEM-PLS) approach to test the hypotheses formulated within the research
framework.

The findings reveal that three key variables performance expectancy, habit,
and self-efficacy have a positive and significant effect on behavioral intention in
the use of fitness applications. Effort expectancy significantly influences
performance expectancy, while self-efficacy has a significant impact on effort

expectancy. Personal innovativeness is also identified as having a significant effect

X



on the formation of habit in using fitness applications. However, the variables of
effort expectancy, social influence, facilitating conditions, hedonic motivation, and
price value do not show a significant influence on behavioral intention, indicating
that these factors may be less relevant in the acceptance of fitness applications

within the population studied, namely in Surabaya.

Keywords: Fitness Applications, UTAUT2, SEM-PLS, Behavioral Intention
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