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ABSTRAK

KHARISMA ERWINA PUTRIKURI, Pengaruh Stres Kerja, Motivasi Kerja,
dan Work-Life Balance Terhadap Kepuasan Kerja Driver Gojek di Surabaya.

Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi pengaruh stres kerja, motivasi kerja,
dan work-life balance (keseimbangan kehidupan kerja) terhadap kepuasan kerja
driver Gojek di wilayah Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran
kuesioner, yang diukur menggunakan skala Likert lima poin. Jumlah sampel dalam
penelitian ini adalah 150 orang driver Gojek di Surabaya, yang ditentukan dengan
menggunakan rumus Lemeshow. Pemilihan responden menggunakan teknik
purposive sampling dengan kriteria: (1) Telah bekerja sebagai driver Gojek selama
lebih dari satu tahun, (2) Masih aktif menjalankan profesinya hingga tahun 2025,
dan (3) Memiliki pekerjaan utama sebagai driver Gojek. Data yang dikumpulkan
merupakan data primer yang dianalisis menggunakan metode regresi linier
berganda dengan SPSS versi 30.

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh temuan bahwa: (1) Stres kerja, motivasi kerja,
dan work-life balance secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan kerja. (2) Secara parsial, stres kerja tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja. (3) Secara parsial, motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan. (4) Work-life balance juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja.

Kata Kunci: Stres Kerja, Motivasi Kerja, Work-Life Balance, Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

KHARISMA ERWINA PUTRIKURI, The Effects of Work Stress, Work
Motivation, and Work-Life Balance on Job Satisfaction of Gojek Drivers in
Surabaya.

This study aims to analyze the effects of work stress, work motivation, and work-
life balance on job satisfaction of Gojek drivers in Surabaya. The research
employed a quantitative approach using data collected through questionnaires
measured on a five-point Likert scale. The sample consisted of 150 Gojek drivers
in Surabaya, determined using the Lemeshow formula. The sampling technique
used was purposive sampling, with the following criteria: (1) Drivers with more
than one year of experience working for Gojek, (2) Drivers who remain active until
at least 2025, and (3) Drivers whose primary occupation is working as a Gojek
driver. The data used in this study were primary data, analyzed using multiple linear
regression with the assistance of SPSS version 30.

The results show that: (1) Work stress, work motivation, and work-life balance
simultaneously have a significant influence on job satisfaction. (2) Partially, work
stress does not have a significant influence on job satisfaction. (3) Work motivation
partially has a positive and significant influence on job satisfaction. (4) Work-life
balance also partially has a positive and significant influence on job satisfaction.

Keywords: Work Stress, Work Motivation, Work-Life Balance, Job Satisfaction.
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