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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konflik Kkerja, stres kerja, dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Jiwa Muda Organizer. Dalam industri
wedding organizer yang dinamis, konflik dan stres kerja sering kali muncul akibat
tingginya tuntutan pekerjaan dan interaksi dengan berbagai pihak. Oleh karena itu,
penelitian ini ingin mengukur bagaimana faktor-faktor tersebut memengaruhi kinerja
karyawan, baik secara parsial maupun simultan. Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif dengan pendekatan regresi linier berganda. Data dikumpulkan
melalui kuesioner yang disebarkan kepada karyawan tetap dan freelance di Jiwa Muda
Organizer. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konflik kerja dan stres kerja
berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan, sementara motivasi kerja berpengaruh
positif. Secara simultan, ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Kinerja karyawan. Hasil ini menegaskan bahwa pengelolaan konflik dan stres
kerja yang baik, serta peningkatan motivasi kerja, dapat meningkatkan produktivitas
dan efektivitas kerja karyawan di Jiwa Muda Organizer.

Kata kunci: Konflik Kerja, Stres Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan, Wedding
Organizer
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of work conflict, work stress, and work motivation
on employee performance at Jiwa Muda Organizer. In the dynamic wedding organizer
industry, work conflict and stress often arise due to high job demands and interactions
with various stakeholders. Therefore, this study seeks to measure how these factors
influence employee performance, both partially and simultaneously. The research
method used is quantitative, with a multiple linear regression approach. Data were
collected through questionnaires distributed to both permanent and freelance
employees at Jiwa Muda Organizer. The results indicate that work conflict and work
stress negatively affect employee performance, while work motivation has a positive
effect. Simultaneously, these three variables significantly influence employee
performance. These findings highlight that effective management of work conflict and
stress, as well as increased motivation, can enhance productivity and work efficiency
at Jiwa Muda Organizer.

Keywords: Work Conflict, Work Stress, Work Motivation, Employee Performance,
Wedding Organizer
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