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ABSTRAK

AMANDA MEILIYA, 21042010007, STRATEGI PEMASARAN FASHION
BEKAS/ THRIFT SHOP DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN DI
KOTA SURABAYA (STUDI PADA TOKO TEBAL.ID SURABAYA)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi pemasaran
yang dilakukan pelaku usaha fashion bekas/thrift shop (Tebal.ld Surabaya) dalam
meningkatkan penjualan di Kota Surabaya. Metode yang digunakan yaitu dengan
pendekatan kualitatif, penelitian ini menganalisis bagaimana kombinasi strategi
pemasaran 4P (Product, Price, Place, dan Promotion) berkontribusi dalam
meningkatkan penjualan dan memperkuat brand awareness di pasar fashion bekas.
Data diperoleh melalui wawancara mendalam (owner, karyawan divisi pemasaran,
dan 2 pelanggan), observasi, dan dokumentasi, yang kemudian dianalisis
menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan strategi pemasaran digital, promosi
interaktif melalui media sosial, serta penerapan harga yang kompetitif mampu
meningkatkan daya tarik konsumen dan berdampak langsung terhadap peningkatan
penjualan Tebal.ld Surabaya.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Peningkatan Penjualan Fashion Bekas/Thrift
Shop, Tebal.ld. Surabaya
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ABSTRACT

AMANDA MEILIYA, 21042010007, MARKETING STRATEGY OF
SECONDHAND/THRIFT FASHION STORES IN INCREASING SALES IN
SURABAYA (A STUDY ON TEBAL.ID STORE SURABAYA)

This study aims to identify and analyze the marketing strategies implemented by a
secondhand fashion business (Tebal.ld Surabaya) to increase sales in the city of
Surabaya. Using a qualitative approach, the research examines how the
combination of the 4P marketing strategies (Product, Price, Place, and Promotion)
contributes to boosting sales and strengthening brand awareness in the secondhand
fashion market. Data were collected through in-depth interviews (with the owner,
marketing division staff, and two customers), observation, and documentation, then
analyzed using data reduction, data presentation, and conclusion drawing
techniques. The results show that the use of digital marketing strategies, interactive
promotions through social media, and the application of competitive pricing
successfully enhance consumer appeal and directly impact the sales growth of
Tebal.ld Surabaya.

Keywords: Marketing Strategy, Sales Growth in Secondhand/Thrift Fashion,
Tebal.ld Surabaya.



