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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi strategi bauran
pemasaran Coffee Shop De'Ale untuk meningkatkan daya saingnya di
industri kopi. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
dan menggunakan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
and Threats) untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman yang dihadapi oleh De'Ale. Hasil analisis menunjukkan bahwa
De'Ale berada di kuadran I dalam matriks SWOT, menunjukkan bahwa
strategi pertumbuhan agresif adalah yang paling cocok untuk situasi saat ini.
Oleh karena itu, De'Ale harus memperluas area kafenya, meningkatkan
promosi digitalnya melalui media sosial seperti Instagram dan TikTok, dan
bekerja sama dengan influencer atau food blogger untuk memperluas pasar.
Dengan menerapkan strategi ini, De'Ale diharapkan dapat menjadi lebih
kompetitif di industri kopi yang semakin berkembang.

Kata Kunci : Bauran pemasaran, SWOT, coffee shop, Daya saing
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ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate Coffee Shop De'Ale's marketing mix
strategy to improve its competitiveness in the coffee industry. This research uses a
qualitative descriptive approach and uses SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats) analysis to identify the strengths, weaknesses,
opportunities, and threats faced by De'Ale. The analysis results show that De'Ale is
in quadrant I in the SWOT matrix, indicating that an aggressive growth strategy is
the most suitable for the current situation. Therefore, De'Ale should expand its cafe
area, increase its digital promotion through social media such as Instagram and
TikTok, and cooperate with influencers or food bloggers to expand the market. By
implementing these strategies, De'Ale is expected to become more competitive in
the growing coffee industry.

Keywords: Marketing Mix, SWOT, Coffee Shop, Competitiveness
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