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ABSTRAK 

Ossa Yuansah Putri, 21042010171, Implementasi Strategi Promosi Melalui 

Media Sosial Tiktok Dalam Meningkatkan Omzet Penjualan Pada Kedai Fat 

Hunt Surabaya. 

 

            Penelitian ini membahas bagaimana strategi promosi digital melalui 

platform TikTok dapat diterapkan secara efektif untuk meningkatkan omzet 

penjualan pada usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Pendekatan penelitian 

ini bersifat deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara terhadap pemilik, karyawan, dan konsumen. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa implementasi strategi promosi dilakukan melalui 

pengoptimalan akun TikTok, pembuatan konten visual yang menarik, kolaborasi 

dengan influencer, serta interaksi yang aktif dan responsif terhadap audiens. 

Strategi ini diperkuat dengan pendekatan personal melalui balasan komentar dan 

komunikasi langsung yang relevan dengan kebutuhan pelanggan. Data omzet 

menunjukkan peningkatan signifikan dari bulan November 2024 hingga April 

2025, dengan angka tertinggi mencapai Rp 70.000.000. Temuan ini menunjukkan 

bahwa strategi promosi yang dijalankan secara kreatif, dan konsisten mampu 

meningkatkan daya saing UMKM dan mendorong peningkatan penjualan pada 

suatu bisnis.  

Kata Kunci: Strategi Promosi, Omzet Penjualan, TikTok, UMKM  
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ABSTRACT 

 

Ossa Yuansah Putri, 21042010171, Implementation Of Promotional Strategies 

Through Tiktok Social Media To Increase Sales Revenue at Kedai Fat Hunt 

Surabaya. 

 

This research discusses how digital promotion strategies through the TikTok 

platform can be effectively implemented to increase sales turnover in micro, small 

and medium enterprises (MSMEs). This research approach is descriptive qualitative 

with data collection techniques through interviews with owners, employees, and 

consumers. The results showed that the implementation of promotional strategies 

was carried out through optimizing TikTok accounts, creating attractive visual 

content, collaborating with influencers, and active and responsive interaction with 

audiences. This strategy is reinforced by a personalized approach through comment 

replies and direct communication relevant to customer needs. Turnover data shows 

a significant increase from November 2024 to April 2025, with the highest figure 

reaching Rp 70,000,000. This finding shows that a promotional strategy that is 

carried out creatively, and consistently is able to increase the competitiveness of 

MSMEs and encourage increased sales in a business.   

 

Keywords: Promotion Strategy, Sales Turnover, TikTok, MSMEs


