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ABSTRAK 

Gita Mrdhatilla Noviarafita, 21042010079, Pengaruh Live Streaming, Content 

Marketing dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian 

(Studi Pada TikTok Shop Ceilo Official). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Live Streaming, Content Marketing, 

dan Online Customer Review terhadap keputusan pembelian pada platform E-commerce 

TikTok Shop, dengan fokus pada followers Ceilo Official. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif, yang menguji hubungan antar variabel 

yang diteliti. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 98 responden yang 

dipilih dengan teknik purposive sampling, yaitu pemilihan sampel yang disesuaikan 

dengan kriteria tertentu, yaitu mereka yang merupakan followers Ceilo Official di 

TikTok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Live Streaming memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa kegiatan 

siaran langsung di platform TikTok dapat meningkatkan minat dan kepercayaan 

konsumen, sehingga mendorong mereka untuk melakukan pembelian. Content Marketing 

juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Strategi 

pemasaran yang dilakukan dengan cara menyajikan konten yang menarik dan relevan 

bagi konsumen dapat meningkatkan minat beli. Namun, Online Customer Review tidak 

menunjukkan pengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian, yang 

berarti meskipun ulasan konsumen secara umum dapat memengaruhi keputusan, dalam 

konteks penelitian ini, faktor tersebut tidak berperan secara dominan. Secara simultan, 

ketiga variabel tersebut terbukti memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Temuan ini memberikan wawasan penting bagi pemasar dan pelaku bisnis 

mengenai efektivitas penggunaan Live Streaming, Content Marketing, dan Online 

Customer Review dalam mempengaruhi keputusan pembelian melalui E-commerce di 

TikTok Shop.  

Kata Kunci: Live Streaming, Content Marketing, Online Customer Review, Keputusan 

Pembelian, TikTok Shop, Ceilo Official. 
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ABSTRACT 

Gita Mrdhatilla Noviarafita, 21042010079, The Influence of Live Streaming, 

Content Marketing and Online Customer Review on Purchasing Decisions 

(Study on TikTok Shop Ceilo Official). 

This study aims to analyze the influence of Live Streaming, Content Marketing, and 

Online Customer Review on purchasing decisions on the TikTok Shop E-commerce 

platform, focusing on Ceilo Official followers. This study uses a quantitative approach 

with an associative method, which tests the relationship between the variables studied. 

Data were collected by distributing questionnaires to 98 respondents selected using the 

purposive sampling technique, namely the selection of samples adjusted to certain 

criteria, namely those who are Ceilo Official followers on TikTok. The results of the study 

showed that Live Streaming has a positive and significant influence on purchasing 

decisions. This shows that live broadcast activities on the TikTok platform can increase 

consumer interest and trust, thus encouraging them to make purchases. Content 

Marketing has also been shown to have a positive and significant influence on purchasing 

decisions. Marketing strategies carried out by presenting interesting and relevant content 

for consumers can increase purchasing interest. However, Online Customer Review does 

not show a significant partial influence on purchasing decisions, which means that 

although consumer reviews can generally influence decisions, in the context of this study, 

this factor does not play a dominant role. Simultaneously, the three variables are proven 

to have a significant influence on purchasing decisions. This finding provides important 

insights for marketers and business actors regarding the effectiveness of using Live 

Streaming, Content Marketing, and Online Customer Review in influencing purchasing 

decisions through E-commerce on TikTok Shop. 

 

Keywords: Live Streaming, Content Marketing, Online Customer Review, Purchasing 

Decisions, TikTok Shop, Ceilo Official.  


