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ABSTRAK 

Hadaana Sabiila, 21042010127, Pengaruh Beban Kerja dan Pelatihan 

Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening (Studi Pada Mazarzo Traditional Wedding Organizer) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan pelatihan 

terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada 

Mazarzo Traditional Wedding Organizer. Latar belakang penelitian ini didasari 

oleh tingginya permintaan layanan yang tidak sebanding dengan jumlah sumber 

daya manusia yang tersedia, serta belum optimalnya pelatihan karyawan yang 

berpotensi menurunkan kinerja. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan metode observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner, dengan teknik 

pengambilan sampel jenuh yang melibatkan 53 karyawan sebagai responden. 

Analisis data dilakukan dengan Structural Equation Modeling-Partial Least Square 

(SEM-PLS) menggunakan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa: (1) beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja; 

(2) beban kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan; 

(3) pelatihan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja; (4) 

pelatihan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan; (5) 

kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; (6) 

beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja; (7) pelatihan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. Temuan ini menunjukkan pentingnya 

pengelolaan beban kerja yang proporsional dan pelatihan yang terstruktur guna 

meningkatkan kepuasan serta kinerja karyawan secara optimal. 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Pelatihan, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Hadaana Sabiila, 21042010127, The Influence of Workload and Training on 

Employee Performance Through Job Satisfaction as an Intervening Variable 

(Study at Mazarzo Traditional Wedding Organizer) 

 

This research aims to analyze the influence of workload and training on employee 

performance with job satisfaction as an intervening variable at Mazarzo 

Traditional Wedding Organizer. The background of this research is based on the 

high demand for services that is not proportional to the available human resources, 

as well as the suboptimal employee training that may reduce performance. The 

approach used is quantitative, employing methods such as observation, interviews, 

and questionnaires, with a saturated sampling technique involving 53 employees as 

respondents. Data analysis was conducted using Structural Equation Modeling-

Partial Least Square (SEM-PLS) with the SmartPLS 4.0 software. The results of the 

study indicate that: (1) workload has a positive and significant effect on job 

satisfaction; (2) workload has a negative and insignificant effect on employee 

performance; (3) training has a positive and insignificant effect on job satisfaction; 

(4) training has a positive and insignificant effect on employee performance; (5) 

job satisfaction has a positive and significant effect on employee performance; (6) 

workload has a positive and significant effect on employee performance through 

job satisfaction; (7) training has a positive and insignificant effect on employee 

performance through job satisfaction. These findings highlight the importance of 

proportional workload management and structured training to optimally enhance 

employee satisfaction and performance. 

 

Keywords : Workload, Training, Job Satisfaction, Employee Performance 
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