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ABSTRAK 

 

VYNKA ZAHIRA SAUSAN, 21042010176, PENGARUH KEMANFAATAN, 

KEMUDAHAN, DAN KUALITAS INFORMASI TERHADAP 

PENGGUNAAN APLIKASI FORE COFFEE INDONESIA 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

Kemanfaatan, Kemudahan, dan Kualitas Informasi terhadap Penggunaan Aplikasi 

Fore Coffee Indonesia. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif 

dengan pendekatan kuantitaif dan teknik pengumpulan data menggunakan metode 

kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah followers instagram Fore Coffee. 

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden teknik 

pengambilan sampel  pada penelitian ini yaitu teknik Purposive Sampling dengan 

kriteria Followers Instagram Fore Coffee Indonesia, Mempunyai aplikasi dan akun 

Fore Coffee Indonesia, dan pernah melakukan transaksi menggunakan aplikasi Fore 

Coffee. Teknik analisis data menggunakan software Statistical Program for Social 

Science (SPSS) versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kemanfaatan, 

Kemudahan, Kualitas Informasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Penggunaan Aplikasi. Kemanfaatan secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Penggunaan Aplikasi. Kemudahan secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Penggunaan Aplikasi. Kualitas Informasi secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penggunaan Aplikasi. 

 

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Kualitas Informasi, 

Penggunaan Aplikasi 
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ABSTRACT 

 

VYNKA ZAHIRA SAUSAN, 21042010176, THE INFLUENCE OF 

USEFULNESS, EASE OF USE, AND INFORMATION QUALITY ON FORE 

COFFEE APPLICATION USAGE 

This study aims to determine whether there is an effect of usefulness, Ease 

of Use, and information quality on the use of the Fore Coffee Indonesia application. 

This study uses associative research with a quantitative approach and data 

collection techniques using questionnaire methods. The population in this study 

were Fore Coffee Instagram followers. The number of samples used in this study 

were 100 respondents, the sampling technique in this study was purposive sampling 

technique with the criteria of Fore Coffee Indonesia Instagram Followers, Having 

Fore Coffee Indonesia applications and accounts, and having made transactions 

using the Fore Coffee application. The data analysis technique uses Statistical 

Program for Social Science (SPSS) software version 25. The results of this study 

indicate that Usefulness, Ease of Use, Information Quality simultaneously have a 

significant effect on Application Usage. Partial usefulness has a positive and 

significant effect on Application Usage. Ease of Use partially has a positive and 

significant effect on Application Use. Information Quality partially has a positive 

and significant effect on Application Use. 

 

Keywords: Usefulness, Ease of use, Information Quality, Application Usage


